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Skripsi ini membahas mengenai efektivitas pemberian insentif fiskal PKB yang berupa keringanan pokok
pajak dan penghapusan sanksi administratif dalam perspektif wajib pgjak di DKI Jakarta. Pemberian insentif
ini dilakukan untuk mengukur efektivitas kebijakan insentif fiskal PKB di DKI Jakarta dari perspektif wajib
pajak. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis efektivitas kebijakan insentif fiskal atas Pajak
Kendaraan Bermotor dalam perspektif wajib pajak di Provins DKI Jakarta dan menganalisis faktor yang
perlu dipertimbangkan dalam pemberian insentif tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui survel, wawancara mendalam, dan studi literatur.
Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 133 responden, yang seluruhnya
merupakan Wajib Pgjak Kendaraan Bermotor DK Jakarta yang memanfaatkan insentif fiskal PKB pada
tahun 2020-2022. Hasi| penelitian pertama menyimpulkan bahwa pemberian insentif fiskal PKB dalam
perspektif wajib pajak di DKI Jakarta dinilai sudah tepat dan efektif dalam meningkatkan Pendapatan Adli
Daerah Provinsi DKI Jakarta. Hal ini terlihat dari sebagian wajib pajak sangat setuju dan mendukung
kebijakan ini karenadinilai dapat meringakan beban ekonomi wajib pajak dan dapat meningkatkan
penerimaan daerah. Kemudian, hasil penelitian kedua menyimpulkan bahwa faktor yang perlu
dipertimbangkan dalam pemberian kebijakan ini antaralain yaitu faktor komunikas dan sumberdaya, serta
faktor disposisi (sikap) dan struktur birokrasi.

...... This study discusses the effectiveness of the provision of PKB fiscal incentivesin the form of tax
principal relief and the elimination of administrative sanctions from the perspective of taxpayersin DKI
Jakarta. Thisincentive is given to measure the effectiveness of the PKB fiscal incentive policy in DKI
Jakarta from the perspective of the taxpayer. The purpose of this research isto analyze the effectiveness of
the fiscal incentive policy on Motor Vehicle Tax from the perspective of taxpayersin DKI Jakarta Province
and to analyze the factors that need to be considered in granting these incentives. This research uses a
guantitative approach with data collection techniques through survey, interview and literature studies. The
number of respondents used in this study amounted to 133 respondents, all of whom are DK Jakarta Motor
Vehicle Taxpayers who take advantage of PKB fiscal incentivesin 2020-2022. The results of the first study
concluded that the provision of PKB fiscal incentives from the perspective of taxpayersin DKI Jakartais
considered appropriate and effective in increasing the DK Jakarta Provincial Original Revenue. This can be
seen from the fact that some taxpayers strongly agree and support this policy becauseit is considered to be
able to ease the economic burden on taxpayers and can increase regional revenues. Then, the results of the
second study concluded that the factors that need to be considered in granting this policy include
communication and resource factors, as well as disposition factors (attitudes) and bureaucratic structure.
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