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Penelitian ini berfokus pada penerapan Robotic Process Automation (RPA) padaimplementasi faktur pajak
di PT X ditinjau dari perspektif compliance cost. Robotic Process Automation merupakan salah satu bentuk
teknologi yang digunakan oleh Pengusaha K ena Pajak untuk meminimalkan biaya kepatuhan Pengusaha
Kena Pgjak dalam memenuhi kewgjiban perpajakannya, terutama dalam hal administrasi faktur pajak.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi faktur pajak menggunakan Robotic Process
Automation ditinjau dari biaya kepatuhan atau compliance cost Pengusaha K ena Pgjak. Penelitian ini
menggunakan pendekatan post positivisme dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam
dan studi kepustakaan. Berdasarkan studi yang dilakukan di PT X dengan indikator Compliance Cost oleh
Chattopadhyay & Das-Gupta, seperti Direct Money Cost, Time Cost, dan Psychological Cost, hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan Robotic Process Automation ini belum memiliki dampak
yang signifikan dalam mengurangi biaya kepatuhan yang harus dikeluarkan oleh Pengusaha K ena Pajak.
Berdasarkan indikator Direct Money Cost, biaya yang harus dikeluarkan PT X untuk penggunaan RPA
dalam pembuatan faktur ini lebih besar dibandingkan dengan pembuatan faktur pajak tanpa menggunakan
RPA. Selain itu dari segi Time Cost, penggunaan RPA memiliki dampak cukup signifikan terhadap
pengurangan waktu PT X dalam pembuatan faktur pgjak. Namun, penggunaan Robotic Process Automation
tidak memberikan dampak yang cukup signifikan terhadap Psychological Cost dibandingkan dengan
pembuatan faktur pajak manual.

...... This research focuses on the use of Robotic Process Automation (RPA) for handling tax invoices at PT
X, specifically examining its impact on compliance costs. RPA is atechnology that Taxable Entrepreneurs
use to minimize their compliance expenses related to tax obligations, especially in managing tax invoices.
The main goal of this study isto analyze how RPA implementation affects the compliance costs incurred by
Taxable Entrepreneurs. The research methodology adopts a post-positivism approach and employs data
collection techniques with in-depth interviews and literature reviews. The study conducted at PT X, using
the Compliance Cost indicators proposed by Chattopadhyay & Das-Gupta (Direct Money Cost, Time Cost,
and Psychological Cost), revealsthat RPA integration does not significantly reduce the compliance costs for
Taxable Entrepreneurs. In fact, the Direct Money Cost for using RPA ininvoice generation at PT X is
higher than manual tax invoice generation. However, the implementation of RPA does show a notable
reduction in Time Cogt, significantly reducing the time spent on tax invoice processing. On the other hand,
the adoption of Robotic Process Automation does not bring a significant advantage in terms of
Psychological Cost compared to manual tax invoice generation. In conclusion, while RPA offers certain
benefitsin terms of time efficiency, this study finds that its implementation at PT X does not lead to a
substantial reduction in compliance costs for Taxable Entrepreneurs.
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