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Penelitian ini penting dilakukan untuk memahami manajemen Community Relations pada program
Corporate Social Responsibility (CSR) PT. X.PT. X adalah perusahaan sub holding Pertamina (Persero),
dengan mayoritas saham dimiliki oleh Patra Drilling Services Indonesia (97%) dan sisanya dimiliki oleh
Pertamina Hulu Energi (PHE) (3%). Penelitian ini fokus pada program Pengolahan Sampah Organik Sawit
yang bertujuan mendukung perekonomian rumah tangga petani kelapa sawit di Kabupaten Rokan Hilir, Riau
pada tahun 2022. Melalui pendekatan kualitatif deskriptif, penelitian ini mengungkap bahwa PT. X telah
berhasil melaksanakan manajemen Community Relations yang baik. Program CSR yang dijalankan
memberikan dampak positif pada hubungan dengan masyarakat. Penelitian ini merekomendasikan
pengembangan komunikasi yang efektif, menjaga keberlanjutan hubungan, dan meningkatkan transparansi
program CSR sebagai langkah penting untuk diterapkan oleh PT. X. Dengan mengimplementasikan
rekomendasi ini, PT. X Dapat memperkuat hubungan dengan komunitas dan mencapai tujuan sosial dan
lingkungan yang diinginkan.

...... Thisresearch isimportant to understand Community Relations management in the Corporate Social
Responsibility (CSR) program of PT. X. PT. X isa Pertamina (Persero) sub holding company, with the
majority of shares owned by Patra Drilling Services Indonesia (97%) and the remainder owned by Pertamina
Hulu Energi (PHE) (3%). This research focuses on the Palm Oil Organic Waste Processing program which
aims to support the household economy of oil palm farmersin Rokan Hilir Regency, Riau in 2022. Using a
qualitative descriptive approach, this research reveals that PT. X has successfully implemented good
Community Relations management. The implemented CSR program has had a positive impact on relations
with the community. This study recommends devel oping effective communication, maintaining relationship
sustainability, and increasing the transparency of CSR programs as important steps to be implemented by
PT. X. By implementing this recommendation, PT. X Can strengthen relationships with communities and
achieve desired social and environmental goals.
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