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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana penerapan Four Levers of Control (4LOC) Simons

sebagai sistem pengendalian manajemen (SPM) pada start-up. SPM penting dalam pertumbuhan start-up

karena menyediakan infrastruktur manajemen dan membantu pendiri atau CEO untuk memastikan bahwa

tindakan seluruh anggota organisasi konsisten dengan tujuan perusahaan. Penelitian ini menggunakan

metode studi kasus kualitatif sehingga dapat menerapkan SPM yang sesuai untuk start-up XYZ.

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara semi terstruktur, observasi langsung, dan studi

kepustakaan. Hasil penelitian menyoroti pentingnya memformalkan tujuan perusahaan dengan menetapkan

visi, misi, dan nilai inti perusahaan (belief system) dan kode etik perusahaan (boundary system) di start-up

XYZ. Selanjutnya untuk memonitor kinerja dan tujuan organisasi, start-up XYZ menggunakan Balanced

Scorecard sebagai diagnostic control system

......This research aims to explain how Simons’ Four Levers of Control (4LOC) framework is implemented

as management control system (MCS) in a startup. MCS is important in startup growth because it provides

management infrastructure and helps founders or CEOs to ensure that all members’ actions are consistent

with the company goal. This research uses a qualitative case study method so that a suitable MCS can be

implemented for XYZ startup. Data were collected through semi-structured interviews, direct observations,

and literature review. The findings highlight the importance of formalizing company goals by establishing a

company vision (belief system) and a company code of conduct (boundary system) in XYZ. Furthermore, to

monitor organizational performance and goals, XYZ can use a Balanced Scorecard as a diagnostic control

system.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920523369&lokasi=lokal

