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Indonesia merupakan salah satu negara yang unggul dalam sektor pariwisatanya. Namun, masifnyalagu
pariwisata yang ada dapat menimbulkan dampak negatif. Kini, sustainable tourism mulai menjadi
diupayakan untuk dikembangkan dan salah satu bentuk sustainable tourism adalah volunteer tourism.
Voluntourism merupakan jenis pariwisata yang mengkonsepkan wisatawan untuk merelakan atau menukar
waktu, uang, dan materi yang dimiliki secaratidak terbatas untuk membantu pihak lain, namun di sisi lain
bertujuan memenuhi kebutuhan wisatawan akan self-challenge dan juga self-realization mereka. Penelitian
ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh emotional solidarity (keterikatan emosional wisatawan volunteer
terhadap destinasi) terhadap destination loyalty (loyalitas terhadap destinasi) melalui memorable tourism
experience (pengalaman wisata yang berkesan) pada destinasi wisata volunteer, yaitu wisata konservasi
mangrove di TWA Mangrove Angke Kapuk. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, jenis
penelitian eksplanatif, dengan menyebarkan kuesioner kepada 106 wisatawan volunteer yang melakukan
penanaman mangrove di TWA Mangrove Angke Kapuk menggunakan teknik non-probability sampling
dengan jenis penarikan sampel purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan untuk melihat
pengaruh antar variabel baik secaralangsung maupun tidak langsung. Hasil dari penelitian ini menyatakan
bahwa terdapat pengaruh antara emotional solidarity terhadap destination loyalty melalui memorable
tourism experience di wisata pengembangan konservasi mangrove di TWA Mangrove Angke Kapuk.

...... Indonesiais one of the countries that excels in its tourism sector. However, the massive growth of
tourism can lead to negative impacts. Therefore, sustainable tourism is now being pursued and one form of
sustainable tourism is volunteer tourism. Voluntourism is atype of tourism that encourages tourists to
willingly devote or exchange their unlimited time, money, and resources to help others, while also aiming to
fulfill the tourists needs for self-challenge and self-realization. This research was conducted to analyze the
influence of emotional solidarity (the emotional attachment of volunteer tourists to the destination) on
destination loyalty through memorable tourism experience in a volunteer tourism destination, namely the
mangrove conservation tourism in TWA Mangrove Angke Kapuk. This research uses a quantitative
approach, specifically explanatory research, by distributing questionnaires to 106 volunteer tourists who
participated in mangrove planting activitiesin TWA Mangrove Angke Kapuk, using a non-probability
sampling technique with purposive sampling method. The data analysis technique used is to examine the
direct and indirect influences between variables. The results of this study state that there is an influence of
emotional solidarity on destination loyalty through memorable tourism experience in the mangrove
conservation tourism at TWA Mangrove Angke Kapuk.
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