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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh innovation capability dan open innovation terhadap
operational performance. Penelitian dilakukan dengan menggunakan kuesioner melalui Google Form kepada
139 responden yang merupakan pemilik atau mangjer lini atas UMKM di DK Jakarta, yang merupakan
UMKM kelas mikro, kecil ataupun menengah dan telah beroperasi selamalebih dari 3 tahun. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data lewat survei dan dipilih menggunakan cara
purposive sampling. Data yang didapatkan diolah kemudian diolah dengan menggunakan metode analisis
linier berganda dengan menggunakan perangkat lunak SPSS. Penelitian memberikan hasil bahwa innovation
capability dan open innovation memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap operational
performance.

...... This study aims to analyze the effect of innovation capability and open innovation on operational
performance. The research was conducted using a questionnaire through Google Form to 139 respondents
who are owners or top line managers of MSMEs in DKI Jakarta, which are micro, small or medium class
MSMEs and have been operating for more than 3 years. This research uses a quantitative approach with data
collection through surveys and is selected using purposive sampling. The data obtained is processed and
then processed using the multiple linear analysis method using SPSS software. The research provides results
that innovation capability and open innovation have a positive and significant influence on operational
performance.
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