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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti berbagai aspek suasana museum dan lingkungan fisik di sekitarnya

yang dikenal sebagai "museumscape", memengaruhi niat pengunjung untuk terlibat dalam komunikasi

electronic word-of-mouth tentang pengalaman berkunjung mereka di Museum Sejarah Jakarta. Studi ini

menggunakan metodologi kuantitatif dan metode purposive sampling untuk mengumpulkan data dari total

126 partisipan. Responden dipilih melalui penyebaran kuesioner secara daring dan luring. Data yang

terkumpul dianalisis dengan menggunakan software SPSS, menggunakan analisis statistik deskriptif dan

teknik analisis regresi linier. Temuan penelitian ini menunjukkan korelasi yang kuat antara museumscape

dan niat pengunjung untuk menyebarkan electronic word-of-mouth tentang kunjungan mereka ke Museum

Sejarah Indonesia Jakarta.

......This study aims to examine various aspects of the atmosphere of the museum and the surrounding

physical environment known as the "museumscape", that influence visitors' intentions to engage in

electronic word-of-mouth communication about their visiting experiences at the Jakarta History Museum.

The study employed a quantitative methodology and utilizing a purposive sampling method to gather data

from a total of 126 participants. The respondents were selected through the distribution of both online and

offline questionnaires. The collected data was analyzed using the SPSS software, employing descriptive

statistical analysis and linear regression analysis techniques. The findings of this study show a strong

correlation between the museumscape and visitors' intention to spread electronic word-of-mouth about their

visit to the Jakarta Indonesia History Museum.
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