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<p>Perawatan pasien dengan perilaku agresif dapat menjadi suatu hal yang kompleks,

dikarenakan karakteristik pasien gangguan jiwa yang unik seperti kesulitan berkomunikasi, menarik diri,
bahkan cenderung agresif. Kesigpan fisik dan psikologis mutlak diperlukan perawat dalam menjalankan
tugasnya, karena kondisi mental pasien gangguan jiwayang labil dan sulit diprediksi. Merawat pasien
gangguan jiwa dengan perilaku agresif merupakan suatu kondisi yang dihadapi oleh perawat kesehatan jiwa
khususnya di ruang PHCU. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh pemahaman yang
mendalam tentang makna pengalaman perawat kesehatan jiwa dalam merawat pasien gangguan jiwa dengan
perilaku agresif di Ruang PHCU RSJ. Desain penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan fenomenologi deskriptif. Partisipan dalam penelitian ini adalah 12 orang perawat kesehatan jiwa
yang telah berdinas diruang PHCU RSJ minimal 3 tahun. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara mendalam dengan pertanyaan semi terstruktur. Hasil penelitian ini dianalisis menggunakan
teknik Colaizzi. Penelitian ini menghasilkan delapan temayaitu: 1) Pengetahuan perawat dalam merawat
pasien, 2) Respon holistik perawat dalam merawat pasien, 3) Tindakan perawat dalam merawat pasien, 4)
Hambatan sumber daya dalam merawat pasien, 5) Dampak merawat pasien terhadap perawat, 6) Koping
perawat dalam merawat pasien, 7) Harapan Perawat dalam merawat pasien, 8) Hikmah merawat pasien.
Penelitian ini merekomendasikan agar perawat kesehatan jiwa dapat menyiapkan kondisi secarafisik
maupun psikologis dan mengoptimalkan kerjasama antar perawat dalam penanganan pasien gangguan jiwa
dengan perilaku agresif.</p><hr /><p><em>Treatment of patients with aggressive behavior can be a
complex matter, due to the unique characteristics of patients with mental disorders such as difficulty
communicating, withdrawing, and even tending to be aggressive. Nurses absolutely need physical and
psychological readiness to carry out their work, because the mental condition of patients with mental
disordersis unstable and difficult to predict. Caring for mental patients with aggressive behavior isa
condition faced by mental health nurses, especially in the PHCU room. The purpose of this study was to
gain adeep understanding of the meaning of the experience of mental health nurses in caring for mental
patients with aggressive behavior in the PHCU Room of RSJ. The research design uses qualitative methods
with a descriptive phenomenological approach. Participants in this study were 12 mental health nurses who
had worked in the PHCU RSJroom for at least 3 years. The data collection method was carried out through
in-depth interviews with semi-structured questions. The results of this study were analyzed using the
Colaizzi technique. This study produced eight themes, namely: 1) Knowledge of nursesin caring for
patients, 2) Holistic responses of nursesin caring for patients, 3) Actions of nursesin caring for patients, 4)
Resource constraints in caring for patients, 5) Impact of caring for patients on nurses, 6) Coping of nursesin
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caring for patients, 7) Nurses expectations in caring for patients, 8) Wisdom in caring for patients. This
study recommends that mental health nurses prepare physical and psychological conditions and optimize
collaboration between nurses in handling mental patients with aggressive behavior.</em></p>



