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Abstrak
 

Saat ini perkembangan teknologi informasi (TI) sangat penting bagi perguruan tinggi terutama pada fakultas

yang sangat mendukung dalam pengelolaan TI. Fakultas Ilmu Komputer (Fasilkom) UI merupakan salah

satu fakultas bergengsi di UI dan menjadi fakultas terfavorit di Indonesia dengan merumuskan visi, “sebagai

pusat unggulan di bidang Ilmu Komputer dan Teknologi Informasi di Indonesia yang diakui oleh

masyarakat ilmiah internasional, sehat secara organisasi dan berkontribusi secara nyata pada peningkatan

daya saing bangsa Indonesia”. Penelusuran awal yang didapati ketika melakukan wawancara di Fasilkom

sehingga mendapat beberapa permasalahan antara lain infrastruktur TI, sistem informasi dan pengelolaan

proyek TI. Melihat adanya permasalahan TI, maka penelusuran selanjutnya yaitu dilakukan mencari akar

masalah sehingga hasil yang didapatkan adalah tata kelola TI yang belum optimal. Permasalahan tersebut

meliputi sistem informasi yang masih mengalami kendala terhadap pengaksesan, kehilangan data yang

pernah terjadi, perubahan dalam pembuatan sistem yang masih dikerjakan sehingga tidak seusai dengan

waktu yang diberikan, dan jumlah sumber daya manusia yang masih sangat sedikit dari unit TI dengan

permasalahan utama kekurangan programmer yang menjadi pegawai tetap. Saat ini, unit TI Fasilkom masih

meminta bantuan ke para dosen hingga mahasiswa Fasilkom dalam menangani permasalahan TI yang

terjadi. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi terhadap analisis tingkat kapabilitas TI

Fasilkom UI, serta dapat menjadi acuan penelitian. Kerangka kerja dari penelitian ini yaitu menggunakan

COBIT 2019 framework dengan melakukan pemetaan dan menghasilkan suatu objektif. Objektif yang

terpilih antara lain: APO04, APO07, APO14, BAI02, BAI03, BAI11, DSS01, DSS04, dan DSS05.

Kesembilan objektif menghasilkan berbagai level antara lain level 0 yaitu APO14 dan DSS04; level 1

terdapat APO04, APO07, BAI02, BAI03, BAI11, dan DSS01; dan level 2 yaitu APO07 dan DSS05.

Objektif tersebut diberikan rekomendasi terhadap permasalahan TI sesuai dengan kebutuhan organisasi.

......Currently the development of information technology (IT) is very important for tertiary institutions,

especially for faculties that are very supportive in IT management. The Faculty of Computer Science

(Fasilkom) UI is one of the prestigious faculties at UI and is the most favorite faculty in Indonesia by

formulating a vision, "to be a center of excellence in the field of Computer Science and Information

Technology in Indonesia that is recognized by the international scientific community, is organizationally

sound and contributes significantly to increasing the competitiveness of the Indonesian nation". Initial

investigations were found when conducting interviews at Fasilkom resulting in several problems including

IT infrastructure, information systems and IT project management. Seeing that there are IT problems, the

next search is to look for the root of the problem so that the results obtained are IT governance that is not

optimal. These problems include information systems that are still experiencing problems with access, data

loss that has occurred, changes in the creation of systems that are still being worked on so that they are not

completed according to the allotted time, and the number of human resources is still very small from the IT
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unit with the main problem being a shortage of programmers who are permanent employees. Currently,

Fasilkom's IT unit is still asking for assistance from lecturers to Fasilkom students in dealing with IT

problems that occur. This research is expected to provide information on the analysis of Fasilkom UI's IT

capability level, as well as being a research reference. The framework for this research is to use the COBIT

2019 framework by mapping and producing an objective. The selected objectives included: APO04, APO07,

APO14, BAI02, BAI03, BAI11, DSS01, DSS04, and DSS05. The nine objectives produce various levels

including level 0, namely APO14 and DSS04; level 1 there are APO04, APO07, BAI02, BAI03, BAI11, and

DSS01; and level 2 namely APO07 and DSS05. These objectives are given recommendations on IT issues

according to the needs of the organization.


