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Abstrak
 

Perpustakaan umum sebagai lembaga publik memiliki peran aktif terhadap lingkungan sekitarnya.

Pelayanan yang diberikan harus bisa memenuhi kebutuhan masyarakat dan untuk itu diperlukan manajemen

sumber daya manusia yang baik. Penelitian ini akan membahas bagaimana penerapan fungsi manajemen

sumber daya manusia di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Banten. Metode yang digunakan dalam

penelitian ini adalah metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Pengambilan data dilakukan selama

empat bulan mulai dari bulan Maret hingga Juni 2023. Analisis data wawancara, observasi serta pembacaan

referensi terkait topik fungsi manajemen menghasilkan temuan bahwa Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Provinsi Banten telah menerapkan fungsi manajemen sumber daya manusia dengan baik mulai dari fungsi

perencanaan melalui proses perekrutan pegawai, fungsi pengorganisasian terkait adanya struktur organisasi

dan pembuatan SOP kerja, fungsi penggerakandengan pengarahan pemimpin, rapat rutin dan pemberian

motivasi kerja, dan juga fungsi pengawasan dengan penerapan kedisiplinan serta penilaian kinerja pegawai.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah fungsi manajemen DPK Provinsi Banten dilaksanakan secara

kompleks sebagai bentuk kepatuhan terhadap peraturan pemerintah setempat. Secara keseluruhan, DPK

Provinsi Banten menunjukkan usaha yang maksimal dalam mendayagunakan sumber daya manusia untuk

menghasilkan kinerja yang berkualitas. Dengan demikian, perpustakaan dapat memberikan pelayanan

terbaik kepada pemustaka.

......Public libraries as public institutions have an active role in the community. The services must be able to

meet the needs of the community, so good human resource management is needed. This research will

discuss how the implementation of the functions of human resource management in the Dinas Perpustakaan

dan Kearsipan Provinsi Banten. The method used in this research is a case study method with a qualitative

approach. Data was collected for four months, from March to June 2023. Analysis of observation resulted

that the DPK Provinsi Banten had implemented the function of human resource management properly

through the planning functios through the employee recruitment process employees, organizing functions

related to the organizational structure and making work SOPs, actuating functions by directing leaders and

providing work motivation, as well as controlling functions by applying discipline and employee

performance appraisal. The functions of human resources management of the DPK Provinsi Banten is

carried out as a form of compliance with local government regulations. With this, the Dinas Perpustakaan

dan Kearsipan Provinsi Banten proves that it has maximally utilize existing human resources to produce

quality performance to provide the best service to users.
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