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Abstrak
 

Penggunaan E-learning pada Perguruan Tinggi ABC telah diterapkan sejak tahun 2017 khusus kelas

blended. Sejak pandemi COVID-19 tahun 2020 E-learning diimplementasikan secara penuh bagi seluruh

sivitas akademik. Namun, sejak tahun 2017 masih terdapat kendala yang saat ini masih terjadi seperti tidak

adanya integrasi pada sistem akademik sehingga adanya proses redudansi, bug sistem yang masih terjadi dan

fitur unggah video pada forum diskusi yang belum ada. Berdasarkan permasalahan tersebut dapat dilihat

bahwa E-learning belum secara maksimal digunakan dan berjalan efektif. Penelitian ini dimaksud untuk

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas penerimaan E-learning di Perguruan Tinggi

ABC. Pengukuran efektivitas menggunakan teori ADUTAUT dikombinasikan dengan teori UTAUT2 serta

penelitian – penelitian sebelumnya. Metode penelitian ini menggunakan mixed methods dengan

menggunakan data kuantitatif dan kualitatif. Data kuantitatif menggunakan kuesioner sebanyak 47 dosen

dan 138 mahasiswa. Data yang dikumpulkan diuji dan dianalisis menggunakan Partial Least Square 

Structural Equation Modelling (PLS – SEM) dengan perangkat lunak SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini

menunjukkan faktor – faktor yang mempengaruhi efektivitas E-learning berdasarkan data kuantitatif, yaitu

social influence, Habit, behavioral intention. Faktor-faktor tersebut memberikan pengaruh siginifikan

terhadap niat dalam memanfaatkan sistem E-learning. Faktor lain yang mendukung dari data kualitatif

adalah facilitating conditions, performance expectancy. Penelitian ini memberikan lima rekomendasi yang

dibagi menjadi empat sasaran yaitu bagi mahasiswa, dosen, Perguruan Tinggi ABC, pengembang sistem

dengan skala prioritas dengan tujuan dapat berdampak positif pada pengguna dan mengambil keputusan.

......The usage of E-learning at University of ABC has been implemented since 2017 specifically for blended

classes. Since the COVID-19 pandemic in 2020, E-learning has been fully implemented for the entire

academic community. However, since 2017, ongoing challenges have persisted, such as the lack of

integration with the academic system, resulting in redundancy processes, persistent system bugs, and the

absence of a video upload feature in the discussion forum. Based on these issues, it can be seen that E-

learning has not been maximally utilized and is not running effectively. This study is intended to identify the

factors that influence the effectiveness of E-learning acceptance at Perguruan Tinggi ABC. The

measurement of effectiveness utilize the ADUTAUT theory combined with the UTAUT2 theory and

previous research. This research method employs mixed methods, utilizing both quantitative and qualitative

data. The quantitative data were collected through a questionnaire distributed to 47 lecturers and 138

students. The collected data were tested and analyzed using Partial Least Square Structural Equation

Modeling (PLS-SEM) with the SmartPLS 4.0 software. The results of this research indicate the factors that

influence the effectiveness of E-learning based on quantitative data, namely social influence, Habit, and

behavioral intention. These factors significantly impact the intention to utilize the E-learning system.

Another supporting factor identified through qualitative data is facilitating conditions, performance
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expectancy. This study provides five recommendations divided into four targets, namely for students,

lecturers, ABC College, system developers.


