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Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki fenomenaanomali penurunan kinerja keuangan sebagai gejala
awal dari kesulitan keuangan di sebuah perusahaan aat kesehatan di Indonesia, PT Cakra Medika Utama
("CMU") untuk periode 2020-2021, di saat pertumbuhan sektor industri alat kesehatan nasional secara
agregat meningkat. Studi eksplanatori ini menggunakan pendekatan metode kualitatif dengan data
kuantitatif dan kualitatif yang dikumpulkan melalui wawancara semi-terstruktur yang mendalam dengan
CEO dan karyawan, observasi, dokumentasi, dan studi literatur. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa
penurunan kinerja keuangan disebabkan oleh faktor perubahan lingkungan eksternal dan internal
perusahaan. Faktor eksternal meliputi kebijakan pemerintah dan persaingan industri, sedangkan faktor
internal meliputi kesalahan manajemen utang-piutang dan persediaan, ketergantungan tinggi pada pemasok
asing, dan keputusan investasi mangjemen dan permodalan. Penelitian ini memberikan kontribusi kepada
perusahaan, industri alat kesehatan, dan literatur yang ada dalam memahami penyebab dan faktor-faktor
yang berkontribusi di balik penurunan kinerja keuangan CMU, termasuk beberapa strategi untuk mencegah
terjadinya kesulitan keuangan.

...... The objective of this study is to investigate anomal ous phenomena of declining financial performance as
early signs of financial distressin an Indonesian medical device company, PT Cakra Medika Utama
(“CMU") for the period of 2020-2021, whereas the growth of nationwide medical device industry sector has
been escalating aggregately. This explanatory study adopts qualitative method approach which analyzes
guantitative and qualitative data collected through in-depth semi-structured interviews with the CEOs and its
employee, observation, documentation, and literature studies. The results of this study found that the decline
in financial performance was caused by changes in the company's external and internal environments.
External factors include government policies and industry competition, while internal factors include debt-
receivable and inventory mismanagement, high dependence on foreign suppliers, and management
investment decisions and capitalization. This research contributes to the company, the medical device
industry, and the existing literature in understanding the causes and contributing factors behind the sinking
financia performance of CMU, including some strategies to prevent the financial distress from truly

happening.
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