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Proses pendistribusian obat oleh Pedagang Besar Farmasi harus mematuhi prinsip CDOB (Cara Distribusi
Obat yang Baik). Berdasarkan Pedoman CDOB untuk mempertahankan sistem mutu harus memastikan
bahwa setiap penyimpangan atau ketidaksesuaian terhadap prosedur yang telah ditetapkan harus
didokumentasikan dan diselidiki penyebabnya serta tindakan perbaikan dan pencegahan yang tepat perlu
diambil untuk memperbaiki dan mencegah terjadinya penyimpangan sesuai dengan prinsip manajemen
risiko. Di PT Anugerah Pharmindo Lestari (APL) setiap ketidaksesuaian yang terjadi dari semua cabang
APL akan dilaporkan ke dalam suatu portal untuk selanjutnya ditinjau secara periodik untuk mengevaluasi
dan melihat trend dari quality near miss. Analisis kejadian near-miss dilakukan untuk mengetahui kejadian
Near miss yang sering terjadi di APL dengan melakukan analisis trend data near miss tahun 2022. Trend
kejadian near miss berdasarkan kategori kejadian pada tahun 2022 banyak terjadi pada kategori Building &
Facility, Cleanliness, Inventory Issue, dan Equipment dengan persentase masing-masing berturut turut
adalah 20,90%, 18,33%, 9,50% dan 7,47%.

...... The drug distribution process by Pharmaceutical Wholesalers must comply with the principles of CDOB
(Good Drug Distribution Method). Based on the CDOB Guidelines, maintaining a quality system must
ensure that any deviations or non-compliance with established procedures must be documented and the
causes investigated and appropriate corrective and preventive actions need to be taken to correct and prevent
deviationsin accordance with risk management principles. At PT Anugerah Pharmindo Lestari (APL) any
discrepancies that occur in all APL branches will be reported to a portal for further periodic review to
evaluate and see trends for quality near misses. Analysis of near-miss events was carried out to find out the
near-miss events that often occur in APL by analyzing trend data for near missesin 2022. The trend of near-
miss events based on event categoriesin 2022 occurs mostly in the Building & Facility, Cleanliness,
Inventory Issue, and Equipment categories with the respective percentages being 20.90%, 18.33%, 9.50%
and 7.47%, respectively.
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