Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Analisis Efektivitas Manajemen Piutang Retribusi: Studi Kasus Pada
Rumah Susun Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman
Pemerintah Provins DKI Jakarta= Analysis Of The Effectiveness Of
Retribution Receivables Management: A Case Study At The Flats Of
The Public Housing And Settlement Area Office Of The DKI Jakarta
Province

Muhamad Ramdhani Gunawan, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=9999920522233& | okasi=lokal

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas manajemen piutang retribusi pada Rumah Susun
Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Provinsi DK Jakarta dan mencari tahu faktor-faktor
apa sgja yang menyebabkan mangjemen piutang retribusi belum berjalan secara efektif serta langkah-
langkah apa saja yang dapat diambil oleh Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Provinsi DK
Jakarta agar manajemen piutang retribusi dapat dilakukan dengan lebih efektif. Penelitian ini dilakukan
dengan pendekatan deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data berdasarkan studi literatur, wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Faktor-faktor yang menjadi penyebab kurang efektifnya manajemen piutang
retribusi antaralain: keterbatasan kemampuan finansial warga relokasi, kekurangan dalam hal sumber daya
manusia (SDM), kurang tegasnya pengelola di lapangan yang menjadikan menurunnya kesadaran penghuni
dalam membayar tepat waktu, dan keterbatasan dalam hal penggunaan sistem teknologi informasi yang
lebih terintegrasi dalam manajemen piutang. Terakhir, penelitian ini mengusulkan beberapa rekomendasi
untuk meningkatkan efektifitas manajemen piutang tersebut.

...... This study aimsto analyze the effectiveness of the management of flats-retribution receivables at the
Public Housing and Settlement Area Office of the DKI Jakarta Province. Factors contributing to the
effectiveness are also elaborated along with the steps that can be taken to improveit. This research was
conducted using a qualitative descriptive approach with data collection based on literature studies,
interviews, observations, and documentation. The factors that contribute to the ineffectiveness of retribution
receivables management include: the limited financial capabilities of relocated residents, a shortage of
human resources (HR), the laxity of on-field management resulting in a decreased awareness among
occupants to pay on time, and limitations in the use of a more integrated information technology system in
receivables management. Lastly, this research proposes several recommendations to enhance the
effectiveness of the said receivables management.
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