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Perkembangan teknologi memungkinkan terwujudnya strategi telemarketing sebagai salah satu strategi
dalam pola penjualan suatu pelaku usaha dalam memasarkan produknya kepada masyarakat yang efektif
dengan biaya yang relatif murah. Salah satu pelaku usaha dalam sektor keuangan yang menggunakan
strategi telemarketing adalah perusahaan asuransi yang bekerjasama dengan bank (bancassurance). Meski
dari perspektif bisnis bancassurance strategi telemarketing ini menguntungkan, banyak nasabah bank yang
merasa dirugikan akibat praktik telemarketing, mulai dari nasabah yang terus menerus dihubungi oleh
telemarketer hingga penyalahgunaan data pribadi nasabah. Menanggapi masalah ini Otoritas Jasa K euangan
(OJK) mengeluarkan Peraturan OJK Nomor: 6/POJK.07/2022 tentang Perlindungan Konsumen dan
Masyarakat di Sektor Jasa Keuangan. Dengan berlakunya peraturan OJK tersebut, pelaku usaha jasa
keuangan diharapkan dapat menerapkan prinsip perlindungan konsumen dan masyarakat yang efektif dan
efisien, khususnya mengenai perlindungan data pribadi konsumen. Metode penulisan dalam penelitian ini
adalah yuridis-normatif, dimana Penulis akan

menelaah secara sistematis norma hukum berdasarkan data sekunder, seperti peraturan perundang-undangan
mengenai perlindungan data pribadi konsumen dan masyarakat di Indonesia. Penelitian ini akan membahas
mengenai perlindungan data pribadi nasabah

bank dalam pelaksanaan tel emarketing bancassurance dan pada bagaimana pertanggungjawaban bank
terhadap penyalahgunaan data pribadi nasabah bank peserta

bancassurance dalam telemarketing. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasi bagaimana POJK 6/22 dapat melindungi konsumen dan

masyarakat dari segi perlindungan data pribadi terhadap telemarketing yang dilakukan oleh perusahaan
asuransi melalui kerjasama bancassurance.

...... Technological developments enables telemarketing strategy as one of the strategies for

business actors in marketing their products to the public in an effective manner at arelatively low cost. One
of the business actors in the financial sector that uses a telemarketing strategy is an insurance company and
banks cooperation (bancassurance). Although from the perspective of the bancassurance business this
telemarketing strategy is profitable, many bank customers feel disadvantaged as a result of telemarketing
practices, ranging from customers who are constantly contacted by telemarketers to the misuse of customer
personal data. In response to this problem, the Financial Services Authority (OJK) issued OJK Regulation
Number: 6/POJK.07/2022 concerning Consumer and Community Protection in the Financial Services
Sector. With the enactment of this regulation, financial service businesses shall strictly apply the principles
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of effective and efficient consumer and public protection, particularly the protection of consumers' personal
data. The writing method in this study is normative-juridical, where the author will systematically examine
legal norms based on secondary data, such as laws and regulations regarding the protection of consumers
personal datain Indonesia. This

research will discuss the protection of persona data of bank customers in the implementation of
bancassurance telemarketing and on the accountability of the bank for the misuse of personal data of bank
customers. Thus, this research isintended to provide information on how POJK 6/22 can protect consumers
and the public in terms of personal data protection against telemarketing carried out by insurance companies
through bancassurance cooperation.



