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Abstrak
 

PT Mitra Integrasi Informatika (MII) merupakan perusahaan vendor yang memiliki jasa konsultasi dan

solusi di bidang TIK. Saat ini sudah banyak proyek dari permintaan klien-klien yang diselesaikan oleh MII.

Dalam melakukan bisnisnya, MII memiliki target penghasilan. Untuk mencapai target tersebut tentunya

didukung oleh pengerjaan proyek yang sesuai dengan scope, timeline, dan budget. Namun, realita yang

dimiliki saat ini, terdapat 68% dari total proyek mengalami keterlambatan delivery di tahun 2021 yang

mempengaruhi pula pada pembengkakan biaya. Dari hasil analisis, didapatkan bahwa akar permasalahan

terjadi pada area lingkup. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan evaluasi dan memberikan

usulan rekomendasi perbaikan proses kontrol terhadap lingkup dalam permintaan perubahan yang terjadi

pada proyek di MII agar tidak mengalami keterlambatan delivery proyek yang berpengaruh pada reputasi

perusahaan dan mencapai target penghasilan tahunan yang sudah ditetapkan. Penelitian ini bersifat

kualitatif, menggunakan hasil wawancara dari narasumber sebagai landasan dalam melakukan analisis pada

area manajemen lingkup proyek menggunakan praktik terbaik dari PMBOK.

......PT Mitra Integrasi Informatika (MII) is a vendor company that has consulting services and solutions in

the field of ICT. Currently, many projects from clients' requests have been completed by MII. In conducting

its business, MII has an income target. To achieve this target, of course, it is supported by project work that

is in accordance with the scope, timeline, and budget. However, the current reality is that 68% of the total

projects experience delivery delays in 2021 which also affects cost overruns. From the results of the

analysis, it was found that the root of the problem occurred in the scope area. The purpose of this study is to

evaluate and provide recommendations for improvement of the control process on the scope of requests for

changes that occur in projects at MII so as not to experience project delivery delays that affect the

company's reputation and achieve the annual income target that has been set. This research is qualitative in

nature, using the results of interviews from resource persons as a basis for analyzing the project scope

management area using best practices from the PMBOK.
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