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Abstrak
 

Pengalaman online yang terus berkembang membuat peluang digital semakin meningkat sehingga banyak

pelaku industri berbondong-bondong untuk terjun ke dunia digital. Penggunaan aplikasi perangkat lunak

menjadi semakin dibutuhkan di dunia industri untuk memberikan online presence. Namun, dalam beberapa

kasus, keinginan para pelaku industri untuk memiliki aplikasi perangkat lunak tidak diimbangi dengan

pengetahuan yang mereka dimiliki terkait teknologi. Hal ini membuat posisi perusahaan penyedia jasa

pengembangan perangkat lunak semakin dibutuhkan, salah satunya agensi. Hijrstudio merupakan salah satu

perusahaan agensi yang menyediakan layanan desain dan pengembangan aplikasi perangkat lunak. Dengan

semakin banyaknya permintaan produk, kerap dijumpai isu terkait kolaborasi dalam proses pengembangan

perangkat lunak di Hijrstudio, tepatnya dalam tahapan perancangan desain antarmuka. Isu ini merupakan

permasalahan yang sering dihadapi oleh Desainer dan Frontend Developer Hijrstudio. Dalam mengatasi isu

tersebut, penelitian ini dilakukan dengan merancang design system sebagai sebuah standar dalam proses

perancangan desain antarmuka di Hijrstudio. Penelitian dilakukan dengan metode User-Centered Design

yang melibatkan calon pengguna design system secara aktif. Penelitian ini menggunakan pendekatan

kualitatif dan kuantitatif dalam proses pengumpulan data. Proses perancangan design system dilakukan

dengan teknik Atomic Design dan Participatory Design. Dari segi praktikal, penelitian ini berimplikasi

terhadap terciptanya sebuah design system yang dapat membuat kinerja Desainer dan Frontend Developer

Hijrstudio dalam merancang desain antarmuka menjadi lebih efektif dan efisien. Dari segi teoretis,

penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan metode UCD dalam merancang design system untuk

perusahaan agensi menghasilkan keluaran dengan kualitas usability yang baik. 

......The online experience that continues to grow makes digital opportunities increase, so many industry

players flock to enter the digital world. Software applications are becoming increasingly necessary in the

industrial world to provide an online presence. However, in some cases, the desire of industry players to

have software applications is not matched by their knowledge related to technology. This makes the position

of software development service providers increasingly needed, one of which is an agency. Hijrstudio is an

agency company that provides design and development services for software applications. With the

increasing demand for products, issues related to collaboration are often encountered in the software

development process at Hijrstudio, precisely in the interface design stage. This issue is a problem that

Hijrstudio Designers and Frontend Developers often face. In addressing this issue, this research was

conducted by designing a design system as a standard in the interface design process at Hijrstudio. The

research was conducted using the User-Centered Design method, which actively involved prospective users

of the design system. This study uses qualitative and quantitative approaches in the data collection process.

The system design process is carried out using Atomic Design and Participatory Design techniques. From a

practical point of view, this research has implications for creating a design system that can make the

performance of Hijrstudio Designers and Frontend Developers in designing interface designs more effective
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and efficient. From a theoretical point of view, this study shows that using the UCD method in designing a

design system for agency companies produces outputs with good usability quality.


