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Perkembangan teknologi pada Eradigitalisasi saat ini mendorong dunia sektor jasa keuangan untuk turut
mendigitalisasi sistem perbankan konvensionalnya menjadi digital, dimanalahirnya berbagai Bank Digital
yang bergantung kepada teknologi informasi pula yang menjadi sebab banyaknya fraud yang terjadi dan
menyebabkan timbulnya kasus kerugian yang dialami oleh nasabah sehingga perlu diatur regulasi tentang
perlindungan hukum terhadap nasabah atas fraud tersebut dan bentuk pengawasan pada tingkat kelayakan
dan keamanan produk dan/atau layanan pada aktivitas transaksi Bank Digital serta bentuk Kepatuhan yang
wajib ditaati oleh Bank Digital sebagai penyelenggara. Penelitian ini dilakukan berdasarkan 3 (tiga)
Permasal ahan hukum antara lain Bagaimana perlindungan hukum terhadap nasabah atas Fraud pada
Transaks Bank Digital?, Bagaimana bentuk pengawasan terhadap Kelayakan produk elektronik pada
Transaks Bank Digital?, Bagaimana bentuk Kepatuhan (Compliance) yang diatur dan dirumuskan dalam
Sistem Pengawasan terhadap aktivitas Transaksi Bank Digital?. Penelitian ini berbentuk Penelitian
Doktrinal dengan menggunakan metode deskriptif-analitis terhadap fenomena dan peraturan perundang-
undangan yang berlaku serta dengan melakukan wawancara langsung terhadap Informan. Dimana sistem
perlindungan hukum yang diatur oleh otoritas yang berwenang adalah dengan memperhatikan aspek risiko
elektronik dan penerapan pengelolaan yang meliputi tahapan Pencegahan, Deteksi dan Penanganan, serta
Pemantauan. Pemantauan dengan berpedoman pada bentuk pengawasan terhadap kelayakan produk dan/atau
Layanan aktivitas transaski Bank Digital yang dilakukan oleh Otoritas yang berwenang pada Sektor Jasa
Keuangan dimana efektivitas perlindungan dan pengawasan dapat berlaku dengan adanya kepatuhan
(Compliance) oleh Bank Digital terhadap berbagai ketentuan yang diberlakukan pada penyelenggaraan Bank
Digital.

...... Technological developmentsin the current era of digitalization have encouraged the world of the
financial services sector to participate in digitizing its conventional banking system to digital, where the
birth of various Digital Banks that depend on information technology has also been the cause of the large
number of frauds that have occurred and led to cases of losses experienced by customers so that it is
necessary regulated regulations regarding legal protection for customers against such fraud and forms of
supervision at the level of eligibility and security of products and/or servicesin Digital Bank transaction
activities as well as forms of Compliance that must be obeyed by Digital Banks as organizers. This research
was conducted based on 3 (three) legal issues, including what isthe legal protection for customers for fraud
in digital bank transactions? Supervision of Digital Bank Transaction activities?. Thisresearch isin the form
of Doctrinal Research using descriptive-analytical methods of phenomena and applicable laws and
regulations as well as by conducting direct interviews with informants. Where the system of legal protection
regulated by the competent authorities is by taking into account aspects of electronic risk and
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implementation of management which includes the stages of Prevention, Detection and Handling, and
Monitoring. Monitoring guided by the form of supervision on the feasibility of products and/or services for
Digital Bank transaction activities carried out by the competent Authority in the Financial Services Sector
where the effectiveness of protection and supervision can apply with compliance (Compliance) by Digital
Banks with various provisions that apply to the implementation Digital Banks.</p>



