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Pariwisata halal merupakan salah satu jenis pariwisata yang telah memberikan kontribusi pada pertumbuhan
di Indonesia. Pariwisata hala memperhatikan peraturan keislaman dalam layanan dan produk yang tersedia
padalokasi pariwisata. Saat ini wisatawan telah mengubah kebiasaannya dengan memanfaatkan teknol ogi
informasi untuk mendukung perjalanan pariwisatanya. Penelitian ini melakukan analisis kebutuhan
fungsionalitas pengguna, mengusulkan rancangan desain prototipe, dan melakukan konfirmasi
menggunakan model dari teori Task-Technology Fit (TTF) yang diimplementasikan dalam konteks aplikasi
pariwisata halal sebagai pendukung perencanaan perjalanan. Penelitian ini dilakukan dengan metodol ogi
Design Science Research (DSR) dan melakukan evaluasi terhadap faktor yang mempengaruhi niat
menggunakan aplikasi berbasis mobile yang mendukung perencanaan perjalanan pariwisata halal. Evaluasi
tersebut dilakukan dengan metode kualitatif dan kuantitatif. Rancangan prototipe pada penelitian ini dibuat
berdasarkan analisis kebutuhan fungsionalitas pengguna. Prototipe dievaluasi fungsionalitasnya dengan
menggunakan usability testing dan kuesioner System Usability Scale (SUS) yang hasilnya menunjukkan
bahwa prototipe dapat mudah dipahami, efektif, dan efisien dengan nilai rata-rata SUS sebesar 79. Hasl
penelitian ini juga menyimpulkan bahwa faktor yang memiliki pengaruh positif terhadap niat penggunaan
aplikasi diantaranyatask characteristic, technology characteristic, task-technology fit, dan atribut pariwisata
halal dan kesesuaian informasi kehalalan juga berpengaruh positif terhadap niat penggunaan aplikasi.

...... Halal tourism is one type of tourism that has contributed to growth in Indonesia. Halal tourismis
different from tourism in general, where halal tourism pays attention to Islamic regulationsin the services
and products available at tourism locations. Currently, tourists have changed their habits by utilizing
information technology to support their tourism trips. This study will analyze user functionality
requirements, propose a prototype design design, and confirm using a model from the Task-Technology Fit
(TTF) theory which isimplemented in the context of halal tourism applications as a support for travel
planning. This research was conducted using the Design Science Research (DSR) methodology and
evaluated the factors that influence the intention to use a mobile-based application that supports halal
tourism travel planning. The evaluation was carried out using qualitative and quantitative methods. The
prototype design in this study was made based on the analysis of user functionality requirements. The
prototype was evaluated for its functionality using usability testing and a System Usability Scale (SUS)
guestionnaire, the results of which showed that the prototype was easy to understand, effective, and efficient
with average score of SUS are 79. The results of this study also conclude that the factors that have a positive
influence on the intention to use the application include task characteristic, technology characteristic, task-
technology fit, and attributes of halal tourism and the suitability of halal information also has a positive
effect on the intention to use the application.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920520462&lokasi=lokal

