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Lembaga Publik memiliki peran penting pada kebijakan publik pada suatu negara dalam rangka menangani
dan memulihkan dampak dari Pandemi COVID-19. Hal ini mendorong pentingnya mengelola Public
Service Motivation (PSM) pada lembaga publik untuk dapat merumuskan kebijakan publik yang efektif.
Penelitian ini utamanya mendalami 2 (dua) variabel penting padalembaga publik, yaitu PSM dan Employee
Well-Being (EWB), yang dipengaruhi oleh 3 (tiga) variabel lainnyayang terkait, yaitu Workplace
Spirituality (WPS), Organizational Identification (OI), dan Workforce Agility (WA). Penelitian yang
menggunakan 343 sampel pegawal pada suatu lembaga publik dengan menggunakan Structural Equation
Model (SEM) ini memperlihatkan bahwa WPS secara signifikan mempengaruhi variabel lainnyayang
diobservas pada penelitian ini, memperlihatkan bahwa spiritualitas mempunyai efek yang sangat luas dan
penting pada lembaga publik di Indonesia. Di lain sisi, EWB tidak terpengaruh langsung oleh Ol maupun
WA, maupun secara positif dan signifikan mempengaruhi PSM. Hasil dari penelitian ini menyarankan untuk
mengoptimalisasi dimenst WPS mengingat variabel tersebut memegang kunci untuk meningkatkan PSM,
EWB, WA, dan Ol padalembaga publik. Penelitian lebih lanjut diusulkan untuk dilakukan dengan objek
lembaga publik yang lebih luas dan variatif untuk mendapatkan gambaran yang lebih menyeluruh.

...... Public Sector Organizations played a major role in a Country’s policy towards the handling and the
recovery of COVID-19 pandemic impact, making maintaining Public Service Motivation (PSM) would be
vital to deliver effective policy. This article examines Public Service Motivation (PSM) and Employee
Wellbeing (EWB) that are influenced by public sector closely related variables such as Workplace
Spirituality (WPS), Organizational Identification (OI), and Workforce Agility (WA). Study captured 343
samples of a public sector organization employees from Indonesia and tested using Structural Equation
Modelling (SEM) for mediation hypothesis, and t-value with Standard L oading Factor (SLF) for direct
effect. The result shows that Workplace Spirituality significantly influenced EWB, PSM, OI, and WA
directly and argues that spirituality in the public sector played a major role in determining those variabels.
On the other hand, Employee Well-Being wasn't affected by agility or Organizational Identification or
impacted PSM. This result suggests the optimalization of WPS dimensions since the variable holds the
potential to affect PSM, EWB, WA, and Ol positively in Public Sector Organization. Further study suggests
wider research public sector organizations object to accommodate and capture more diverse and variative
type of organizations.
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