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Kesadaran masyarakat akan pentingnya asuransi umum semakin meningkat setiap tahunnya. Pada asuransi
umum, nasabah membayarkan premi kepada perusahaan asuransi umum dengan imbalan berupa manfaat
atau pertanggungan apabilaterjadi kehilangan, kerusakan, kehilangan keuntungan, dan lain-lain atas barang
atau aset yang diasuransikan. Akibat semakin ketatnya persaingan diantara perusahaan asuransi umum,
perusahaan harus bisa menenentukan besaran premi yang tepat. Perlu adanya metode perhitungan premi
optimal yang dapat memberikan keuntungan maksimum bagi perusahaan. Salah satu cara untuk menentukan
premi yang sesuai adalah dengan menggunakan teori permainan. Teori permainan adalah strategi untuk
mencapal tujuan tertentu yang melibatkan lebih dari satu pembuat keputusan (pemain). Dalam hal penentuan
premi pada asuransi umum, teori permainan merupakan strategi dalam menentukan premi dalam pasar
asuransi dengan lebih dari satu perusahaan. Premi pada skripsi ini akan dicari dengan menggunakan
Stackelberg equilibrium, dimana terdapat satu perusahaan yang disebut sebagai pemimpin, bertugas untuk
menentukan nilai premi terlebih dahulu untuk produk yang merekajual, lalu perusahaan lain akan
menentukan harga premi setelah mengetahui harga yang ditetapkan oleh perusahaan pemimpin. Pada skripsi
ini akan dibahas mengenai konstruksi premi Stackelberg Equilibrium pada dua perusahaan asuransi umum
dengan mempertimbangkan adanya diferensiasi produk berupa deductible. Pada Stackelberg equilibrium,
dapat ditunjukkan pula bahwa kedua perusahaan akan memiliki jumlah nasabah yang sama. Selain itu, premi
Stackelberg equilibrium memiliki hubungan yang searah dengan severitas klaim dan frekuensi klaim.

...... Public awareness of the importance of general insuranceisincreasing every year. In general insurance,
customers pay premiums to general insurance companies in exchange for benefits or coverage in the event
of loss, damage, loss of profits, etc. for the insured goods or assets. Due to the tougher competition among
general insurance companies, companies must be able to determine the right amount of premiums. It is
necessary to have an optimal premium calculation method that can provide maximum profit for the
company. One way to determine the appropriate premium is to use game theory. Game theory is a strategy
to achieve a specific goa that involves more than one decision maker (player). In terms of determining
premiums in general insurance, game theory is a strategy in determining premiums in the insurance market
with more than one company. The premium on this thesis will be found using Stackelberg equilibrium,
where there is one company called the leader, tasked with determining the premium value first for the
products they sell, then other companies will determine the premium price after knowing the price set by the
leader company. In this thesis, we will discuss the construction of Stackelberg Equilibrium premiumsin two
genera insurance companies by considering the differentiation of products in the form of deductibles. The
expected result is that both companies can find a Stackelberg Equilibrium premium that can maximize
profits. In Stackelberg equilibrium, it can also be shown that both companies will have the same number of
customers. In addition, the Stackelberg equilibrium premium has a unidirectional relationship with the
severity of claims and the frequency of claims.
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