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Penanganan Covid-19 membutuhkan kerjasama antara Pemerintah, Polri dan seluruh lapisan masyarakat,
guna memutus mata rantai penyebaran Covid-19 di Indonesia. Untuk itu Pemerintah dan Polri harus
mengefektifkan kerjasama dengan seluruh |apisan masyarakat agar program penanganan covid-19 berjalan
sukses. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan trust, resistansi dan empati pada masyarakat dalam
menanggapi pandemi Covid-19 serta meneliti faktor yang mempengaruhi trust, resistansi dan empati terkait
penanganan pandemi Covid-19 di Indonesia. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologis, mengunakan teknik pengumpulan data berupa
observasi, wawancara dan studi pustaka. Teknik analisis data dengan tahapan sebagai berikut: menelaah
seluruh data, mengkategorikan data, menyusun deskripsi trust, resistansi dan empati kemudian
menghubungkan dengan landasan teori, serta menarik kesimpulan. Berdasarkan hasil penelitian
menunjukkan faktor yang mempengaruhi trust, resistansi dan empati pada masyarakat adalah perbedaan
penerapan standar kebijakan pembatasan, model pendekatan yang digunakan aparat dalam penegakan
protokol kesehatan, desakan kebutuhan sehari-hari, berita yang tidak valid dan Hoax s
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