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Abstrak
 

Penelitian ini memanfaatkan data Customer Relationship Management berupa data polis dan data nasabah

untuk membuat model estimasi probabilitas lapse polis dan membentuk estimasi annualized lapserate. Dari

penelitian yang dilakukan, dihasilkan kesimpulan bahwa terdapat faktor-faktor karakteristik nasabah dan

karakteristik polis yang secara signifikan mempengaruhi kecenderungan suatu polis untuk lapse. Model

probabilitas lapse yang berhasil dibentuk dengan metode yang digunakan dalam penelitian dapat

memberikan pandangan yang lebih komprehensif, karena lapse dapat dipandang sebagai fungsi atas karakter

polis dan nasabah yang dimiliki suatu perusahaan asuransi. Dengan memanfaatkan hal ini, perusahaan

asuransi dapat memahami karakter polis atau nasabah seperti apa yang memilki risiko lebih besar untuk

lapse sehingga perusahaan dapat lebih baik menghadapi risiko lapse dengan mengelola portofolio nasabah

dan polis yang dimilikinya.

......This research aims to utilize Customer Relationship Management data, in the form of policy

characteristics and customer characteristics, to estimate policy lapse probability and the annualized lapse

rate. This research concludes that there are some customer and policy characteristics that significantly

correlate to the lapse tendency of a policy. The lapse probabilistic model that is built under the approach and

method as described in the research can now provide the company with a more comprehensive insight on

lapse behavior. The research shows that lapse is a function of the characteristics of each policy and each

customer. Utilizing this, insurance company can get a better understanding about which customer or which

policy that possesses bigger risk to lapse so the company can handle their customer and policy portfolio

accordingly in order to manage their lapse risk.
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