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Daam rangka transformasi digital untuk mengembangkan dan meningkatkan kompetensi pegawal yang
tersebar di seluruh wilayah Indonesia, perusahaan terus berupaya untuk menciptakan inovasi dengan
memanfaatkan perkembangan teknologi informasi saat ini. Implementasi Learning Management System
pada perusahaan merupakan salah satu terobosan baru dalam memudahkan pegawai untuk mengakses materi
pembel g aran dimana pun dan kapan pun dengan harapan bisa meningkatkan pengetahuan dan kompetensi
pegawai untuk mewujudkan visi dan misi perusahaan yang sudah ditetapkan. Namun implementasi Learning
Management System ini belum berhasil sesuai target yang sudah ditetapkan dengan permasalahan jumlah
user yang mengakses setiap tahun terus mengalami penurunan yang cukup signifikan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang menjadi penyebab kegagalan implementasi learning
management system di perusahaan dan diharapkan dapat memberikan rekomendasi perbaikan yang bisa
diterapkan oleh PT Jasa Raharja supaya pengguna |learning management system pada tahun berikutnya bisa
meningkat dan tercapai sesual target yang sudah ditetapkan. Pendekatan penelitian menggunakan metode
kualitatif kuantitatif, pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, analisis dokumen dan kuesioner.
|dentifikas faktor-faktor dilakukan dengan melakukan tinjauan pustaka untuk selanjutnya dilakukan validasi
oleh subject matter expert dan pengguna system aktif. Faktor penyebab kegagalan yang diperoleh dari hasil
validasi wawancara dengan pakar selanjutnya diolah menggunakan open coding analysis untuk diproses
secara kuantitatif dengan metode Analytic Hierarchy Process (AHP). Hasil dari penelitian ini didapatkan
empat faktor antaralain Functional and Interface (UI/UX), Organizational, Project Management dan
User/Costumer serta empat belas sub faktor yang menyebabkan kegagalan implementasi learning
management system di PT Jasa Raharja.

...... In the context of digital transformation to develop and improve the competence of employees spread
throughout Indonesia, the company continues to strive to create innovations by utilizing current information
technology developments. The implementation of the Learning Management System in companiesis one of
the new breakthroughs in making it easier for employees to access learning materials anywhere and anytime
with the hope of increasing employee knowledge and competence to realize the company's vision and
mission that have been set. However, the implementation of the |earning management system has not met
the set target, with the result that the number of users accessing it each year continuesto decline
significantly. This study aims to identify the factors that cause the failure of the implementation of the
learning management system in the company and is expected to provide recommendations for improvements
that can be implemented by PT Jasa Raharja so that the use of the learning management system in the
following year can increase and achieve the targets set. The research approach uses quantitative and
gualitative methods, data collection is done through interviews, document analysis, and questionnaires. A
literature review is conducted to identify factors for further validation by subject matter experts and active
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system users. Factors causing failure obtained from the validation results of interviews with experts are then
processed using open coding analysis to be processed quantitatively using the Analytic Hierarchy Process
(AHP) method. The results of this study found four factors, including functional and interface (Ul/UX),
organizational, project management, and user/customer, as well as fourteen sub-factors, that caused the
failure of the implementation of the learning management system at PT Jasa Raharja.



