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Abstrak
 

Perilaku caring dapat dipengaruhi faktor individual, salah satunya adalah kepuasan kerja. Penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepuasan kerja dan perilaku caring perawat rawat inap di

rumah sakit. Penelitian ini menggunakan desain analitik korelasi dengan pendekatan cross sectional yang

melibatkan 154 perawat ruang rawat inap di satu RSUD wilayah Kota Bandung. Pengambilan sampel

menggunakan teknik saturation sampling. Alat ukur yang digunakan adalah Caring Behaviors Inventory

(CBI-24) dan Job Satisfaction Scale (JSS-10). Uji korelasi Spearman mendapatkan hasil ada hubungan yang

signifikan antara kepuasan kerja dengan perilaku caring perawat (p=0,001, ±=<0,05) dengan tingkat

kekuatan korelasi adalah hubungan yang cukup kuat dan positif (r=0,414). Kepuasan kerja berkontribusi

mempengaruhi perilaku caring sebesar 17% dengan kolega dan rekan kerja, serta kesempatan menggunakan

keahlian sebagai dimensi kepuasan kerja dengan skor tertinggi yang memberi kepuasan kerja. Kesimpulan:

kepuasan kerja berhubungan dengan perilaku caring, semakin tinggi kepuasan kerja akan semakin baik

perilaku caring. Perilaku caring perawat perlu terus dipertahankan dan dikuatkan dengan meningkatkan

kepuasan kerja yang di antaranya didapat dari hubungan yang baik dengan kolega dan rekan kerja, serta

pemberian kesempatan kepada perawat untuk menggunakan dan mengembangkan potensi yang dimilikinya.

......Caring behavior can be influenced by individual factors, one of which is job satisfaction. This study

aims to determine the relationship between job satisfaction and caring behavior of inpatient nurses at the

hospital. This study used a correlation analytic design with a cross-sectional approach involving 154

inpatient nurses at a regional hospital in the city of Bandung. Sampling using saturation sampling technique.

The measurement tools used are the Caring Behaviors Inventory (CBI-24) and the Job Satisfaction Scale

(JSS-10). Spearman's correlation test found that there was a significant relationship between job satisfaction

and nurse caring behavior (p=0.001, Î±=<0.05) with the strength of the correlation being quite strong and

positive (r=0.414). Job satisfaction contributes to influencing caring behavior by 17% with colleagues and

co-workers, as well as the opportunity to use skills as a dimension of job satisfaction with the highest score

giving job satisfaction. Conclusion: job satisfaction is related to caring behavior, the higher the job

satisfaction, the better the caring behavior. Nurses' caring behavior needs to be maintained and strengthened

by increasing job satisfaction, which can be obtained from good relationships with colleagues and co-

workers, as well as providing opportunities for nurses to use and develop their potential.
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