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Petshop merupakan salah satu usaha yang memberikan jasa pelayanannya kepada hewan peliharaan.
Namun, dalam praktiknya terdapat kelalaian yang dilakukan oleh pelaku usaha petshop yang dapat
menimbulkan kerugian kepada hewan peliharaan dan pemilik hewan peliharaan tersebut. Undang-undang
Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen hadir sebagai suatu landasan hukum untuk
memberikan perlindungan kepada konsumen yang merasa haknyatelah dilanggar. Selain itu, terdapat
beberapa peraturan lain yang juga dapat dijadikan acuan dalam memperlakukan hewan di Indonesia. Hal ini
berbeda dengan negara Singapura yang telah memiliki berbagal peraturan yang wajib dipatuhi oleh pemilik
usaha, khususnya pemilik usaha petshop sebelum membuka usahanya. Dengan menggunakan metode
penelitian yuridis normatif, tulisan ini akan menganalisis mengenai bagaimana peraturan di Indonesiaterkait
perlindungan terhadap konsumen dan hewan serta bagai mana perbandingannya dengan negara Singapura.
...... Petshop is a business that provides servicesto pets. However, in practice there are negligence committed
by pet shop business actors which can cause harm to the pet and the owner of the pet. Undang-undang
Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Protection exists as alegal basisto provide
protection to consumers who feel their rights have been violated. In addition, there are severa other
regulations that can also be used as areferencein treating animalsin Indonesia. Thisis different from the
country of Singapore which aready has various regulations that must be obeyed by business owners,
especially pet shop business owners before opening a business. Using normative juridical research methods,
this paper will analyze how regulations in Indonesia relate to the protection of consumers and animals and
how they compare with Singapore.
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