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Pengadopsian layanan Mobile Banking semakin berkembang pesat di Indonesia, namun dengan semakin
banyaknya pengguna layanan tersebut maka semakin banyak pula pengguna layanan yang terpapar risiko-
risiko dalam penggunaan layanan Mobile Banking. Sehingga, dengan semakin banyaknya pengguna layanan
maka semakin penting bagi Bank Umum untuk menerapkan Prinsip Kehati-hatian dalam menyediakan
layanan Mobile Banking. Berdasarkan hal tersebut, Penulis mengangkat dua pokok permasalahan yaitu
bagaimana pengaturan dan praktik Prinsip Kehati-hatian dalam penyediaan layanan Mobile Banking oleh
Bank X. Tujuan daripada penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaturan dan praktik
Prinsip Kehati-hatian dalam penyediaan layanan Mobile Banking oleh Bank Umum. Lebih lanjut, Penelitian
ini menggunakan metodologi yuridis-normatif dengan tipologi penelitian deskriptif analitis. Kesimpulan
yang didapat adalah: 1) Pengaturan terkait Prinsip Kehati-hatian dalam penyediaan layanan Mobile Banking
secara garis besar dapat ditemukan pada PBI Nomor 23/6/PBI1/2021 Tahun 2021 tentang Penyedia Jasa
Pembayaran, PBI Nomor 22/20/PBI1/2020 Tahun 2020 tentang Perlindungan Konsumen Bank Indonesia, dan
POJK Nomor 55/POJK.03/2016 Tahun 2016 tentang Penerapan Tata Kelola Bagi Bank Umum, dan 2)
praktik Prinsip Kehati-hatian pada Bank X telah dilaksanakan melalui Good Corporate Governance,
Mangemen Risiko, dan Perlindungan Konsumen sesuai dengan peraturan perundang-undangan. Penulis
memberikan saran bahwa dalam hal penyediaan layanan Mobile Banking, Bank Indonesia selaku pengawas
dan regulator di bidang Sistem Pembayaran sebaiknya lebih gencar untuk memperbarui pengaturan terkait
Mobile Banking dan jugalebih giat melakukan sosialisas terkait kejahatan-kejahatan dalam penyediaan
layanan Mobile Banking.

...... The adoption of Mobile Banking services is growing rapidly in Indonesia, but with the increasing
number of service users, more users are exposed to risksin using Mobile Banking services. Thus, with the
increasing number of service users, it isincreasingly important for Commercial Banksto apply the
Prudential Principlein providing Mobile Banking services. Based on this, the author raises two main issues,
namely how is the regulation and practice of the Prudential Principle in the provision of Mobile Banking
services by Commercia Banks. The purpose of this research isto find out and analyze the regulation and
practice of the Prudential Principlein the provision of Mobile Banking services by Bank X. Furthermore,
this study utilizes a juridical-normative methodology with a descriptive analytical research typology. The
conclusions drawn are: 1) Regulations related to the Prudential Principlein providing Mobile Banking
servicesin general can be found in PBI Number 23/6/PB1/2021 of 2021 on Payment System Service
Providers, PBI Number 22/20/PBI1/2020 of 2020 on Bank Indonesia Consumer Protection, and POJK Nomor
55/POJK.03/2016 Tahun 2016 on Implementation of Governance for Commercial Banks and 2) The
practice of Prudential Principles at Bank X has been implemented through good corporate governance, risk
management and consumer protection which is in accordance with the laws and regulation. The author
suggests that in terms of providing Mobile Banking services, Bank Indonesia as the supervisor and regulator
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in the field of Payment Systems should be more active in updating regulations related to Mobile Banking
and also be more active in socializing information related to crimesin the provision of Mobile Banking
services.



