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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak covid-19 terhadap dampak penentuan risk appetite pada
PT XY Z. Perusahaan merupakan sebuah UMKM yang melakukan usaha di bidang olahraga air di daerah
pariwisata. Analisa dilakukan dengan menggunakan teori Quail (2012) mengenai risk appetite. Jenis
penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan studi kasus pada PT XY Z. Data penelitian bersumber dari
wawancara yang dilakukan kepada para narasumber yang memiliki peran dalam proses operasional di PT
XYZ. Penelitian ini menggunakan analisis naratif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa mayoritas dari
pegawai di PT XY Z tidak memahami apaitu risk appetite sehingga proses pengambilan keputusan yang
dilakukan hanya berdasarkan kebiasaan (pengetahuan) yang ada (memiliki asumsi bahwa risiko dan selera
risko sama). Level of risk appetite terbagi dalam delapan aspek (aspek keamanan, aspek pelanggan, aspek
lingkungan, aspek perkembangan usaha, aspek pengembalian pada shareholder, aspek citra perusahaan,
aspek hubungan karyawan, dan aspek inovasi teknikal) dan limalevel penentuan sesuai dengan yang
dikemukakan oleh teori Quail (2012), yang menghasilkan bahwa rata— ratalevel of risk appetite PT XY Z di
masa sebelum pandemi adalah di level 3 (aspek keamanan, aspek perkembangan keuangan dan aspek
hubungan karyawan) dan rata— rata level of risk appetite di masa pandemi ada di level 1 (aspek lingkungan,
aspek pengembalian pada shareholder, dan aspek citra perusahaan). Perbedaan level ini dikarenakan
terjadinya perubahan yang cukup signifikan pada aspek yang dianggap penting bagi perusahaan sehingga
mengakibatkan turunnya level risiko PT XY Z dimasa pandemi menjadi level 1.

...... This study aims to analyze the impact of Covid-19 on determining risk appetite at PT XYZ. The
company isan SME that does businessin the field of water sportsin tourism areas. The analysis was carried
out using Quail's theory regarding risk appetite levels. Thistype of research is descriptive qualitative with a
case study at PT XY Z. The research data comes from interviews conducted with informants who have arole
in the operational process at PT XY Z. This study uses narrative analysis. The results of this study indicate
that most employees at PT XY Z do not understand risk appetite, so the decision-making processis carried
out only based on existing habits (knowledge) (having the assumption that risk and risk appetite are the
same). The level of risk appetite are divided into eight aspects (security aspect, customer aspect,
environmental aspect, business development aspect, return to shareholder aspect, corporate image aspect,
employee relations aspect, and technical innovation aspect) and five levels are determined according to what
is proposed by the theory. Quail (2012), which results that the average level of risk appetite for PT XY Z
before the pandemic was at level 3 (security aspects, aspects of financial development, and aspects of
employee relations) and the average level of risk appetite during the pandemic was at level 1 (environmental
aspects, returns to shareholders, and corporate image aspects). Thislevel difference is due to significant
changes in aspects that are considered important for the company, resulting in areduction in PT XY Z'srisk
level during the pandemic to level 1.
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