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Skripsi ini membahas mengenal pelindungan hukum terhadap hak dan kewajiban konsumen dan pelaku
usaha serta tanggung jawab pelaku usaha atas penipuan dalam kegiatan di Indonesia. Pada bab terakhir,
skripsi ini akan menganalisis kasus penipuan yang dilakukan Y udha Manggala lewat Grab Toko pada
Putusan Nomor 465/Pid.Sus/2021/PN JKT.SEL. Penelitian pada skripsi ini dilakukan dengan metode
penelitian berbentuk yuridis normatif dan tipe penelitian deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian diketahui
bahwa hak dan kewajiban konsumen serta pelaku usaha dilindungi oleh UU Perlindungan Konsumen
dengan didukung oleh peraturan-perundang-undangan lainnya seperti UU I TE dan PP Perdagangan Melalui
Sistem Elektronik. Terkait tanggung jawab pelaku usaha atas penipuan yang dilakukan dalam kegiatan maka
pelaku usaha dapat bertanggung jawab secara pidana, secara perdata, maupun secara administratif. Lalu,
mengenai analisis Putusan Nomor 465/Pid.Sus/2021/PN JKT.SEL, hakim telah tepat dalam memutus bahwa
Y udha Manggala bersal ah atas penipuan yang ialakukan lewat Grab Toko. Hakim telah tepat menggunakan
Pasal 28 ayat (1) Jo. Pasal 45A ayat (1) UU ITE dalam putusan ini. Sayangnya, hakim tidak menguraikan
pasal tersebut dengan baik dalam putusannya. Tidak digunakannya ketentuan-ketentuan Undang-Undang
Perlindungan Konsumen oleh jaksa penuntut umum dalam dakwaannya juga menjadi hal yang disayangkan,
sebab perbuatan Y udha Manggala lewat Grab Toko melanggar banyak ketentuan UU Perlindungan
Konsumen.

...... This thesis discusses the legal protection of the consumer rights and the responsibility of business actors
for fraud committed in e-commerce activitiesin Indonesia. In the last chapter, this thesis will analyze the
fraud case committed by Y udha Manggala through Grab Toko in Decision Number 465/Pid.Sus/2021/PN
JKT.SEL. The research in this thesis was carried out using a normative juridical research method and
descriptive research types. Based on the research, it is known that the rights and obligations of consumers
and business actors are protected by the Consumer Protection Act supported by other laws and regulations
such as the Electronic Information and Transaction Law and Government Regulations on Trading Through
Electronic Systems. Regarding the responsibility of business actors for fraud committed in e-commerce
activities, business actors can be held criminaly, civilly or administratively responsible. Regarding the
analysis of Decision Number 465/Pid.Sus/2021/PN JKT.SEL, the judge was right in deciding that Y udha
Manggalawas guilty of the fraud he committed through the Grab Toko. The judge has correctly used Article
28 paragraph (1) Jo. Article 45A paragraph (1) of the Electronic Information and Transaction Law in this
decision. Unfortunately, the judge did not elaborate on the article properly in his decision. The public
prosecutor's failure to use the provisions of the Consumer Protection Act in hisindictment is also
unfortunate, because Y udha Manggala's actions through Grab Toko violated many provisions of the
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Consumer Protection Act.



