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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah transformational leadership, innovative work

behavior, dan team dynamics dapat mempengaruhi team performance pada perusahaan sekuritas di

Indonesia. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner kepada pimpinan satuan kerja atau unit kerja

pada perusahaan-perusahaan sekuritas di Indonesia dan telah menerapkan kebijakan remote working dalam

3 (tiga) tahun terakhir. Selanjutnya, data dari kuesioner diolah serta dianalisis menggunakan Structural

Equation Modelling (SEM) untuk menguji kecocokan model secara keseluruhan dan menguji hubungan

sebab-akibat antar variabel. Sejumlah 233 pimpinan satuan unit kerja dari perusahaan sekuritas yang telah

menerapkan kebijakan remote working dalam kurun waktu 3 tahun terakhir yang digunakan sebagai sampel

dalam penelitian ini. Dari hasil penelitian ditemukan bahwa team performance pada perusahaan sekuritas di

Indonesia dipengaruhi oleh innovative work behavior dan team dynamics. Namun, transformational

leadership tidak dapat secara langsung mempengaruhi team performance. Berdasarkan hasil tersebut, dapat

disimpulkan bahwa jenis kepemimpinan transformational leadership dapat mempengaruhi innovative work

behavior dan team dynamics. Lebih jauh lagi, innovative work behavior dan team dynamics menjadi faktor

yang dapat mempengaruhi team performance. Artinya, untuk dapat mempertahankan serta meningkatkan

kinerja pada lingkungan yang bekerja secara remote working, diperlukan koordinasi tim serta inovasi dari

masing-masing satuan kerja untuk dapat menyesuaikan dengan perubahan lingkungan kerja yang pada

awalnya dilakukan secara tatap muka menjadi daring. Untuk memicu kedua hal tersebut, salah satu jenis

kepemimpinan yang dapat mempengaruhi tingkat inovasi dan koordinasi selama bekerja secara daring

adalah transformational leadership

......The purpose of this study is to determine whether transformational leadership, innovative work behavior,

and team dynamics can affect team performance in securities companies in Indonesia. Data collection is

done through a questionnaire to the head of the work unit or work unit at securities companies in Indonesia

and has implemented a remote working policy in the last 3 (three) years. Furthermore, the data from the

questionnaire was processed and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) to test the overall fit

of the model and to examine the causal relationship between variables. A total of 233 heads of work units

from securities companies who have implemented remote working policies in the last 3 years were used as

samples in this study. From the results of the study it was found that team performance at securities

companies in Indonesia was influenced by innovative work behavior and team dynamics. However,

transformational leadership cannot directly affect team performance. Based on these results, it can be

concluded that the type of transformational leadership can affect innovative work behavior and team

dynamics. Furthermore, innovative work behavior and team dynamics are faktors that can affect team

performance. This means that to be able to maintain and improve performance in a virtual or remote
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working environment, team coordination and innovation from each work unit are needed to be able to adapt

to changes in the work environment which was initially carried out face-to-face to online. To trigger these

two things, one type of leadership that can affect the level of innovation and coordination while working

online is transformational leadership.


