
Universitas Indonesia Library >> UI - Skripsi Membership
 
Aspek Hukum Pelindungan Konsumen Atas Pendebetan Sepihak Untuk
Pembayaran Tagihan Kartu Kredit = Legal Aspect of Consumer
Protection For Unilateral Debiting For Credit Card Bills Payment
Hany Areta Athayalia, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920518989&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Pelindungan konsumen pada sektor perbankan merupakan salah satu hal yang fundamental. Pelaksanaan

kegiatan pokok usaha perbankan tersebut pastinya akan menghasilkan interaksi yang menimbulkan atau

berpotensi memunculkan berbagai isu yang menyebabkan terlanggarnya hak-hak nasabah. Salah satu

kegiatan usaha bank adalah pemberian fasilitas kartu kredit. Penggunaan kartu kredit tidak hanya

memberikan kemudahan tetapi juga menimbulkan masalah bagi nasabah salah satunya dengan adanya

pendebetan sepihak untuk pembayaran tagihan kartu kredit. Pendebetan sepihak merupakan pengganti

pelaksana pembayaran secara otomatis apabila nasabah belum memenuhi prestasinya untuk membayar

tagihan. Pelaksanaan kartu kredit dengan adanya pendebetan sepihak ini didasarkan pada perjanjian baku

yang tidak ternama. Hal ini berpengaruh pada ketiadaan posisi tawar bagi nasabah mengingat penggunaan

kartu kredit ini didasari atas asas kepercayaan. Pada penelitian ini penulis ingin menelaah dan menganalisis

bagaimana bentuk pelindungan konsumen pengguna kartu kredit atas pendebetan sepihak untuk pembayaran

tagihan kartu kredit dan bagaimana kedudukan klausula tersebut ditinjau dari hukum pelindungan konsumen

dan hukum perbankan. Penulis menggunakan metode penelitian yuridis normatif dengan tipe penelitian

deskriptif analitis. Hasil menunjukkan bahwa peraturan pelindungan konsumen sektor perbankan telah

cukup memadai memberikan pelindungan atas hak-hak konsumen hanya perlu ditingkatkan pengawasannya.

Autodebet atas kuasa nasabah untuk pembayaran tagihan tertentu berbeda dengan pendebetan sepihak untuk

pembayaran tagihan kartu kredit. Kedudukan klausula pemberian kuasa kepada bank melakukan pendebetan

sepihak tersebut pada dasarnya belum sesuai dengan asas itikad baik.

......Consumer protection in the banking sector is one of the fundamental things. The implementation of the

main banking activity will certainly emerge interactions that raise or have potential to raise issues regarding

violation of customer rights. One of the banking activities is credit card facilitation. The use of credit cards

not only provides convenience but also causes problems, for example the charge of unilateral debits to the

customers for their credit card bills. Unilateral debit is a substitute for automatic payments that occurs when

a customer has not successfully paid their bills. The implementation of unilateral debits in credit cards is

based on unreputable written agreements. This causes the absence of a bargaining position for customers,

considering that the use of credit cards is based on the principle of trust. This research aims to examine and

analyze how consumer protection for customers charged with unilateral debits for credit card bills is

performed and how the position of the clause is reviewed by consumer protection law and banking law. This

research uses normative juridical method with a descriptive analysis research type. The findings show that

consumer protection regulations in the banking sector are sufficient enough to protect consumer rights; only

the supervision needs to be improved. Autodebits on the customer’s behalf for payment of certain bills is

different from unilateral debits for payment of credit card bills. The position of the power of attorney clause

to banks charging unilateral debits is not yet in accordance with the principle of good faith.
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