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Bank umum dapat menerapkan kerangka Three Lines Model, dengan audit internal yang sebagai pengawas
dan pemberi asurans kepada governing body lewat implementasi audit internal berbasisrisiko (RBIA), guna
memitigasi risiko-risiko yang muncul akibat krisis selama penyebaran COVID-19 di Indonesia. Bank XYZ
merupakan perusahaan yang menerapkan metodologi RBIA dalam kerangka Three Lines Model untuk
memitigas risikonya. Penelitian ini dilakukan guna mengetahui bagaimana peran RBIA dalam kerangka
Three Lines Model di Bank XY Z untuk memitigasi risiko yang dihadapi pada krisis semasa pandemi lewat
analisis deskriptif dengan metode kualitatif berjenis studi kasus evaluatif untuk membandingkan penerapan
yang sudah dilakukan Bank XY Z dengan teori yang ada. Hasi| penelitian menunjukan bahwa Bank XY Z
telah menerapkan kerangka sistem pengendalian internal lewat penerapan Three Lines Model dan
mengaitkannya ke dalam metode audit internal berbasis risiko (RBIA) secara efektif. Hal ini dicapai dengan
menerapkan prosedur, kebijakan, dan koordinasi antar fungsi lini pertahanan dengan baik untuk memitigasi
risiko yang muncul akibat krisis terkait risiko ketidakpatian COVID-19, risiko keuangan dan ekonomi,
risiko cybercrime, risiko countercyclical. Transformasi digital, sistem audit yang agile, proses pengel olaan
risiko dan pengawasan terhadap aktivitas baru dan risiko kredit, pembuatan tools digital yang membantu
pengelolaan risiko, serta penyempurnaan sistem pengendalian yang sudah ada ataupun sistem baru pada unit
bisnis umum maupun unit digital merupakan faktor yang membantu Bank XY Z untuk mengatasi risiko yang
muncul sebagai dampak dari pandemi.

...... Commercial banks can apply the Three Lines Model framework, with internal audit acts as a supervisor
and providing assurance to the governing body through the implementation of arisk-based internal audit
(RBIA), to mitigate risks arising from the crisis during the spread of COVID-19 in Indonesia. XYZ Bank is
acompany that applies the RBIA methodology within the Three Lines Model framework to mitigate its
risks. This research created to find out the role of RBIA within the framework of the Three Lines Model at
Bank XY Z to mitigate the risks faced during a crisis during a pandemic through descriptive analysis using a
gualitative method with evaluative case study type compare the implementation of XY Z Bank with the
existing theory. The results of the study show that XY Z Bank has implemented an internal control system
framework through the implementation of the Three Lines Model by linking it to the risk-based internal
audit (RBIA) method effectively. The effectiveness is achieved through the proper implementation of
procedures, policies, and coordination between line functions to mitigate emerging risks, such as the risks of
COVID-19 uncertainty, financial and economic risks, cybercrime risks, countercyclical risks. By
implementing digital transformation, agile system audits, the process of managing and supervising new
activities and credit, creating digital tools that assist risk management, as well as improving existing control
systems or new systems in general business units and digital units are factorsthat help XY Z Bank to
overcome the risks that arise as aresult of the pandemic.
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