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Abstrak
 

Penjualan mobil di Indonesia dari tahun ke tahun semakin tinggi. Namun hal ini diikuti juga dengan

meningkatnya persaingan usaha dalam penjualan sehingga PT Astra International Tbk, yang memiliki merek

Toyota, Daihatsu, Isuzu, BMW, dan Peugeot, mengalami penurunan penjualan pada tahun 2014. Untuk

dapat memenangkan persaingan tersebut di masa depan, PT Astra International Tbk – AstraWorld sebagai

anak perusahaan ditunjuk sebagai penanggung jawab untuk mendukung kegiatan penjualan Sales Operation

PT Astra International Tbk ingin berkontribusi dalam meningkatkan penjualan dengan merancang strategi e-

commerce untuk dapat memperluas area penjualan dan mendapatkan penjualan dan pangsa pasar yang

sesuai dengan target yang diharapkan.

Penelitian yang dilakukan yaitu dengan menggunakan strategi e-business  Chen dipadukan dengan strategi

marketing untuk mendapatkan strategi e-commerce. Hasil penelitian berupa rekomendasi strategi e-

commerce dan rencana tindakannya yang dapat diterapkan oleh PT Astra International Tbk – AstraWorld.

......The number of car sales in Indonesia shows the growth trends.It is followed by the rapid competition

among the sales operation of many car brands, includin PT Astra International Tbk which has 5 brands, they

are Toyota, Daihatsu, Isuzu, BMW, dan Peugeot. Unfortunately, in 2014 Astra lost the number of car sales.

To be able for winning back the competition in the future, PT Astra International Tbk – AstraWorld is

appointed to support the activity using e-commerce initiative to expand selling area and grab more

customers as expected.

This research using Chen framework strategy combined with marketing strategy. The result would be the e-

commerce strategy recommendation and action plans that could be implemented by PT Astra International

Tbk – AstraWorld to support Astra sales operation.
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