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Abstrak
 

Dalam menghadapi tingkat persaingan bisnis global, perusahaan yang sudah berskala industri seperti

manufaktur cat harus mampu untuk siap berdaya saing tinggi dan meningkatkan standar kinerja

perusahaannya. PT. OPQ merupakan perusahaan cat yang pada saat ini masih belum mencapai

keuntungannya. Walaupun pendapatan perusahaan meningkat, namun pada hakikatnya pertumbuhan

perusahaan mengalami penurunan yang cukup signifikan. Hal ini dikarenakan beban operasional yang

meningkat sehingga perusahaan mengalami kerugian dari tahun ke tahun. Setiap perusahaan pasti memiliki

kesalahan atau kekurangan dalam strateginya. Salah satu strategi yang dapat mengatasi masalah iniadalah

dengan pendekatan Porter’s Value Chain Analysis (VCA). Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi

aktivitas perusahaan PT. OPQ berdasarkan penerapan VCA dalam menciptakan potensi keunggulan

kompetitifnya. Penelitianini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, dan

menggunakan instrumen penelitian wawancara dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat

banyak keunggulan pada aktivitas-aktivitas perusahaan, di antaranya seperti proses produksi dengan sistem

semi- auto, area pendistribusian yang luas, layanan after-sales dan relasi yang baik dengan pemasokdalam

jangka waktu yang panjang. Namun masih banyak pengembangan yang harus dilakukan dalam penciptaan

keunggulannya, di antaranya adalah penerapan FIFO dan JIT pada aktivitas inbound logistics,

merencanakan pengendalian biaya pemasaran dan menerapkan target costing untuk menghasilkan laba

perusahaan.

......In facing the level of global business competition, companies that are already on an industrial scale, such

as paint manufacturers, must be able to prepare to be highly competitive and improve their company

performance standards. PT. OPQ is a paint company that is currently not yet profitable. This is due to

increased operating expenses, which have caused the company's revenue growth to decline. Every company

must have deficiencies in its strategy. Strategy that can overcome this problem is Porter's Value Chain

Analysis (VCA) approach. This research was conducted to evaluate the activities of PT. OPQ based on VCA

approach in creating a potential competitive advantage. This study used a qualitative approach with a case

study method, using interviews and observational research instruments. The results of the research show that

there are many advantages to the company's activities. Among them are having a production process with a

semi-autonomous system, a large distribution area, after-sales service, and good relationships with suppliers

over the long term. However, there is still a lot of development that needs to be done in order to create its

advantages, including the application of FIFO, JIT, planning marketing cost control, and implementing

target costing to generate company profits.
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