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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan utilisas Rawat Jalan
Tingkat Pertama (RJTP) peserta JKN di Provinsi Nusa Tenggara Timur tahun 2019. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan desain studi cross sectional yang menggunakan data sekunder
berupa Data Sampel BPJS Kesehatan tahun 2019. Total sampel yang diperoleh sebesar 47.606 peserta. Uji
hubungan dianalisis menggunakan uji Single Logistic Regression. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pemanfaatan pelayanan kesehatan rawat jalan tingkat pertamadi Provinsi Nusa Tenggara timur cukup
rendah yaitu sebesar 14,41%. Utilisasi Rawat Jalan Tingkat Pertama banyak diakses oleh peserta dengan
kelompok umur lansia (17,27%), berjenis kelamin perempuan (17,85%), berstatus kawin (17,92%),
kelompok segmentasi PBPU (35,84%), peserta berstatus istri (23,69%), peserta yang terdaftar di FKTP jenis
dokter umum (35,01%), peserta yang terdaftar di fasilitas kesehatan milik swasta (32,59%), dan kelompok
peserta yang bertempat tinggal di kota (36,06%). Seluruh variabel memiliki hubungan yang signifikan
dengan utilisasi pelayanan kesehatan RJTP di Provinsi Nusa Tenggara Timur tahun 2019.

...... This study aims to determine the factors related to the utilization of of first-level outpatient (RJTP) of
JKN participants in East Nusa Tenggara province in 2019. This study is a quantitative study with a cross
sectional study design that uses secondary datain the form of BPJS Kesehatan sample datain 2019. The
total sample obtained was 47,606 participants. Relationship test was analyzed using Single Logistic
Regression Test. The results showed that the utilization of first-level outpatient health servicesin East Nusa
Tenggaraprovinceis quite low at 14.41%. The utilization of first-level outpatient is widely accessed by
participants with the elderly age group (17,27%), female (17,85%), married status (17,92%), PBPU
segmentation group (35,84%), wife status (23,69%), participants registered in the genera practitioner type
FKTP (35,01%), participants registered in privately owned health facilities (32,59%), and groups of
participants residing in the city (36,06%). All variables have a significant relationship with the utilization of
RJTP health servicesin East Nusa Tenggara province in 2019.
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