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Abstrak
 

Merebaknya virus corona (COVID-19) telah menyebabkan gangguan pada pola perjalanan dan aktivitas

mobilitas.  Namun demikian, hal tersebut berubah pada saat epidemi virus ini mulai menurun. Pada periode

Omicron, orang dianggap sudah memahami upaya pengurangan penyebaran virus dan mayoritas penduduk

juga telah divaksin. Dengan penerapan protocol kesehatan, pekerja yang sebelumnya melakukan WFH

sudah diharuskan WFO kembali. Wilayah pelayanan transportasi yang baik adalah apabila memiliki moda

transportasi umum lengkap dengan kualitas yang baik. Dengan tujuan untuk mengetahui pola pemilihan

transportasi umum berdasarkan kualitas pelayanan transportasi umum, studi ini menggunakan data sekunder

dari instansi yang mengelola transportasi umum, dan kuesioner guna mengetahui karakteristik pelaku

perjalanan dengan tujuan perjalanannya. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan tabulasi silang,

sedangkan analisis dilakukan dengan menggunakan pendekatan spasial. Hasil penelitian menunjukkan

bahwa pada perjalanan jarak pendek, responden tidak memperhatikan kualitas pelayanan moda transportasi,

namun menggunakan moda transportasi yang paling mudah didapat. Pada perjalanan jarak sedang,

responden memilih moda transportasi umum yang paling mudah dijangkau jaraknya, namun tetap

memperhatikan penerapan protokol kesehatan. Untuk perjalanan jarak jauh, responden memilih moda

dengan tarif yang murah, pelayanan yang baik dan dengan penerapan protocol kesehatan yang ketat.

Kesimpulan menunjukkan bahwa wilayah dengan kualitas pelayanan moda transportasi terbaik tidak berarti

memberikan lebih banyak pilihan.  Hal ini disebabkan karena pemilihan moda transportasi umum

dipengaruhi oleh tujuan, penggunaan waktu dan jarak perjalanan, serta profil ekonomi responden.

......The outbreak of the coronavirus (COVID-19) has caused major disruptions to travel patterns and

mobility activities. However, that situation changed when the epidemic of this virus began to decline.

During the Omicron period, people considered to have understood more about this disease, and the majority

of residents had been vaccinated. Therefore, by implementing the health protocol, workers who previously

carried out Work From Home necessary to return to Work From Office. A good transportation service area

is when it has complete public transportation modes of good quality. This study uses secondary data from

agencies that manage public transportation, and questionnaires to determine the characteristics of travelers

with their travel destinations. Data processing was carried out using cross-tabulations, while analysis was

carried out using a spatial approach. The results showed that on short-distance trips, respondents not paying

attention to the service quality of the transportation modes but used the most accessible. On medium-

distance trips, respondents chose the public transportation mode that was the easiest to reach but still paid

attention to the implementation of the health protocol. For long-distance trips, respondents choose a mode

with low fares, good service, and the application of strict health protocols. The conclusion shows that the
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region with the best service quality of transportation modes does not necessarily provide more choices. The

choice of public transportation mode is influenced by the destination, use of travel time and distance, as well

as the economic profile of the respondent.


