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Badan Layanan Umum (BLU) merupakan instansi pada lingkungan pemerintah yang dibentuk dengan
tujuan untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dengan memberikan keleluasaan dalam

pengel olaan keuangan berdasarkan prinsip ekonomi dan produktivitas. Status BLU pada pelayanan
pendidikan merupakan impelementasi kebijakan Merdeka Belgjar Kampus Merdeka yang digaungkan oleh
K ementerian Pendidikan K ebudayaan Riset dan Teknologi (Kemendikbudristek) sebagai langkah untuk
mengubah status setiap Perguruan Tinggi Negeri (PTN) menjadi Berbadan Hukum. Penelitian ini ditujukan
untuk mengevaluasi informasi kinerja dan tata kelola universitas yang berubah status menjadi BLU. Objek
studi pada penelitian kali ini adalah UPNV Jyang merupakan unit kerja pelayanan pendidikan yang baru sgja
berubah status menjadi BLU. Penelitian ini menggunakan strategi penelitian studi kasus dengan pendekatan
deskriptif kualitatif, dengan data yang diperoleh melalui dokumen dan wawancara. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa informas kinerja UPNV J belum menunjukkan hubungan logis. Lebih lanjut, indikator
kinerjatidak menunjukkan keselarasan karena kinerja yang dilaporkan tidak mengacu kepada renstra selaku
perencanaan kinerja. Sementaraitu, output yang dihasilkan tiap aktivitas UPNVJ masih berorientasi kepada
kuantitas upaya sehingga outcome hanya sebatas pada penyampaian layanan (service-delivery outcome).
Hasil studi ini diharapkan dapat memberikan wawasan praktis terkait evaluasi informasi kinerja dan tata
kelolawalaupun studi kasus yang dilakukan memiliki keterbatasan.

...... Public Service Agency is agovernmental agency that formed with the aim of improving public services
by providing flexibility in financial management based on economic and productivity principles. Public
service agency status in education services given as implementation of Merdeka Belgjar Kampus Merdeka
policy that was echoed by the Ministry of Education Culture Research and Technology as a step to change
the status of every public universities becomes Legal Entity. This research is aimsto evaluating performance
information and university governance that has changed status as public service agency. The object of this
research study is UPNVJwhich is an education service unit that recently has changed its status becomes
public service agency. This study applied case study research strategy with qualitative descriptive approach,
with data collected through documents and interviews. The results explain that UPNV Js performance
information do not not show alogical relationship. Furthermore, the performance indicators do not show
alignment because the reported performance not refer to the strategic plan. Meanwhile, the output produced
by each UPNV J activities still oriented towards the quantity of effort so that the outcome limited to service-
delivery outcome. The results of this study are expected to provide practical insights regarding the
evaluation of performance and governance information, despite the case studies conducted have limitations.
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