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Abstrak
 

Salah satu sektor yang paling terdampak krisis Covid-19 adalah industri makanan dan minuman. Dalam

kasus disrupsi parah seperti krisis Covid-19, konsep Business Impact Analysis (BIA) dan Business

Continuity Management (BCM) dapat berguna bagi perusahaan untuk mengurangi dampak dari krisis

Covid-19 dan menyusun strategi pemulihan terhadap proses bisnis perusahaan yang terdampak untuk

menjaga keberlangsungan bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak krisis Covid-19

terhadap keberlangsungan bisnis dan mengidentifikasi strategi keberlangsungan bisnis yang dilakukan oleh

perusahaan saat terdampak oleh krisis tersebut. Penelitian dilakukan pada tiga perusahaan publik yang

terdaftar di Bursa Efek Indonesia dan bergerak pada industri makanan dan minuman sebagai representasi

dari industri tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif dan analisis berbasis

studi kasus. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder dari perusahaan berupa laporan

tahunan. Ruang lingkup penelitian ini terbatas pada perusahaan publik sektor industri makanan dan

minuman pada yang terdaftar di Indonesia. Setelah dilakukan analisis terhadap perusahaan menggunakan

perspektif Balanced Scorecard, penelitian ini mengungkap bahwa krisis Covid-19 memberikan dampak yang

signifikan pada masing-masing perusahaan, tidak hanya dilihat dari aspek keuangan tetapi juga dari aspek

non keuangan. Dampak krisis Covid-19 mendorong perusahaan untuk merumuskan strategi baru untuk

mengatasi krisis dan menjaga kelangsungan bisnisnya.

......One of the most affected industries by the Covid-19 is the food and beverage industry. In cases of severe

disruption like Covid-19 crisis, Business Impact Analysis (BIA) and Business Continuity Management

(BCM) can be useful for companies to reduce the impact of the Covid-19 crisis and develop recovery

strategies for the company's affected business processes to maintain business continuity. This study aims to

evaluate the impact of the Covid-19 crisis on business continuity and identify business continuity strategies

undertaken by companies when affected by the crisis. The research was conducted on three public

companies in the food and beverage industry listed on the Indonesia Stock Exchange. This research was

conducted using qualitative methods and case study-based analysis. The data used in this study is secondary

data from companies, such as annual reports. The scope of this research is limited to public companies in the

food and beverage industry sector listed in Indonesia. This study reveals that the Covid-19 crisis had a

significant impact on each company, not only from a financial aspect but also from a non-financial aspect.

The impact of the Covid-19 crisis encourages companies to formulate new strategies to overcome the crisis

and maintain their business continuity.
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