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Abstrak
 

Makalah proyek akhir ini bertujuan untuk mengukur pengaruh Manajemen Pengetahuan (MP) terhadap

kepuasan kerja pustakawan perguruan tinggi. Metode penelitian ini adalah survei dengan menggunakan

kuesioner untuk pengumpulan data. Data penelitian dianalisis dengan PLS-SEM (Partial Least Square-

Structural Equation Modelling). Jumlah responden adalah 86 pustakawan perguruan tinggi di Kota dan

Kabupaten Tangerang. Hasil penelitian yang didapatkan MP berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja

pustakawan perguruan tinggi, pengaruh positif ini berada pada tingkat moderat dengan nilai R-square

sebesar 0.519. Kesimpulan penelitian ini membuktikan bahwa bahwa dari 4 variabel MP, hanya satu

variabel yang tidak mempunyai pengaruh positif terhadap kepuasan kerja pustakawan. Variabel manajemen

pengetahuan yang berpengaruh positif adalah knowledge creation, knowledge retention dan knowledge

sharing. Knowledge acquisition adalah satu-satunya variabel yang tidak berpengaruh positif terhadap

kepuasan kerja pustakawan. Diantara variabel yang berpengaruh positif, knowledge sharing adalah satu-

satunya variabel yang berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pustakawan perguruan tinggi.

Penelitian ini menyarankan agar pustakawan sebagai agen informasi terus mempromosikan praktik MP.

Saran berikutnya untuk perguruan tinggi agar meninjau kembali standar-standar perancangan dan

pembangunan perpustakaan perguruan tinggi.

......This final paper aims to measure the impact of Knowledge Management (KM) on the job satisfaction of

university librarians. The method in this research is a survey using a questionnaire for data collection.

Research data were analyzed using PLS-SEM (Partial Least Square-Structural Equation Modeling). The

number of respondents was 86 university librarians in City and Regency of Tangerang. The results show that

KM has a positive impact on the job satisfaction of university librarians, this positive impact classified as

moderate level with an R-square value of 0.519. The conclusion of this study proves that of the 4 KM

variables, only one variable does not have a positive impact on librarian job satisfaction. Knowledge

management variables that have a positive effect are knowledge creation, knowledge retention and

knowledge sharing. Knowledge acquisition is the only variable that has no positive impact on librarian job

satisfaction. Among the variables that have a positive effect, knowledge sharing is the only variable that has

a significant effect on the job satisfaction of university librarians. This study suggests that librarians as

information agents should continue to promote KM practices. The next suggestion is for universities to

review the standards for designing and building university libraries.
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