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Abstrak
 

Laporan magang ini bertujuan untuk mengevaluasi proses penyusunan tinjauan kinerja bulanan PT XYZ

yang melibatkan proses pemeriksaan data, proses forecasting, dan penggunaan Earnings Before Interest,

Taxes, Depreciation, and Amortization (EBITDA) sesuai dengan teori yang ada. PT XYZ merupakan

perusahaan berbasis aplikasi sebagai platform konseling online yang bergerak di bidang kesehatan mental

dan didirikan pada tahun 2018 serta berpusat di Jakarta, Indonesia. PT XYZ membuat tinjauan kinerja

bulanan yang dibagi berdasarkan aktivitas business-to-consumer (B2C) dan business-to business (B2B).

Proses pemeriksaan data di PT XYZ dievaluasi dengan menggunakan teori terkait dengan data matching

yang dikemukakan oleh Christen (2012). Penentuan target perusahaan melalui proses forecasting dilakukan

dengan metode kualitatif untuk aktivitas B2C dan B2B. Evaluasi proses forecasting dilakukan dengan

menggunakan teori forecasting yang dikemukakan oleh Jaggia & Kelly (2021). Penggunaan EBITDA pada

tinjauan kinerja bulanan PT XYZ digunakan untuk mengukur kinerja operasi perusahaan. Evaluasi

penggunaan EBITDA dilakukan dengan menggunakan teori yang dikemukakan oleh Bouwens (2019).

Berdasarkan hasil evaluasi, PT XYZ belum menerapkan teori-teori yang relevan secara menyeluruh dalam

proses penyusunan tinjauan kinerja bulanannya sehingga PT XYZ belum dapat mengandalkan tinjauan

kinerja bulanannya sebagai sumber informasi yang andal untuk mencerminkan kinerja operasinya.

......This internship report aims to evaluate the process of preparing PT XYZ's monthly performance review

which involves data matching processes, forecasting processes, and the use of Earnings Before Interest,

Taxes, Depreciation, and Amortization (EBITDA) in accordance with existing theory. PT XYZ is an

application-based company as an online counseling platform engaged in the mental health sector and was

founded in 2018 and is based in Jakarta, Indonesia. PT XYZ makes monthly performance reviews which are

divided based on business-to-consumer (B2C) and business-to-business (B2B) activities. The data checking

process at PT XYZ was evaluated using a theory related to data matching by Christen (2012). Determining

company targets through a forecasting process is carried out using qualitative methods for B2C and B2B

activities. Evaluation of the forecasting process is carried out using the forecasting theory by Jaggia & Kelly

(2021). The use of EBITDA in PT XYZ's monthly performance review is used to measure the company's

operating performance. Evaluation of the use of EBITDA is carried out using the theory by Bouwens

(2019). Based on the results of the evaluation, PT XYZ has not applied the relevant theories thoroughly in

the process of preparing its monthly performance reviews so that PT XYZ can not yet rely on its monthly

performance reviews as a reliable source of information to reflect its operational performance.
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