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Abstrak
 

Program pembayaran dengan tiket terintegrasi antar moda transportasi umum  di DKI Jakarta diharapkan

dapat menarik warga untuk lebih memanfaatkan transportasi umum . Namun, penerapan sistem tiket

terintegrasi masih belum optimal mulai dari perjalanan belum sepenuhnya lancar karena banyak kendala,

seperti proses pembelian tiket hingga permasalah teknis seperti pemindaian barcode. Jika program ini

diimplementasiakan dengan baik maka akan mewujudkan transportasi yang efektif, efisien, murah, cepat

dan nyaman. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan pengumpulan data

menggunakan kuisioner yang disebarkan secara online. Hasil penelitian menunjukan adanya keinginan

masyarakat terhadap implementasi sistem tiket terintegrasi pada transportasi umum di DKI Jakarta. Efisiensi

perjalanan pada transportasi umum dipengaruhi oleh variable penelitian tarif yang terjangkau, sosialisasi

program sistem integrasi dan sistem yang berfungsi dengan baik. Sedangkan kesiapan infrastruktur yang

handal dipengaruhi oleh variable alat pembaca kartu BCT dan server serta internet yang handal. Dalam

konteks pelayanan integrasi transportasi kunci keberhasilan adalah efsiensi; semakin efsien sistem

transportasi, semakin berkurang biaya transportasi yang dikeluarkan dan semakin cepat perjalanan yang

ditempuh

......The payment program with integrated tickets between public transportation modes in DKI Jakarta is

expected to attract residents to make more use of public transportation. However, the implementation of the

integrated ticketing system is still not optimal, starting from the journey that has not been completely

smooth due to many obstacles, such as the ticket buying process to technical problems such as barcode

scanning. If this program is implemented properly, it will create effective, efficient, cheap, fast and

comfortable transportation. This study uses a descriptive quantitative approach by collecting data using

questionnaires distributed online. The results of the study show that there is a public desire for the

implementation of an integrated ticketing system for mass public transportation in DKI Jakarta. Travel

efficiency on public transportation is influenced by affordable fare research variables, socialization of

system integration programs and systems that function properly. Meanwhile, reliable infrastructure readiness

is influenced by reliable BCT card reader and server and internet variables. In the context of transportation

integration services, the key to success is efficiency; the more efficient the transportation system, the lower

the transportation costs incurred and the faster the journey.
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