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Jepang terkenal luas dengan layanan terpuji yang dapat ditemukan di setiap bisnis, terlepas dari apakah
pelanggannya adalah tamu lokal atau tamu asing. Layanan khususini disebut * Omotenashi’, istilah yang
berasal dari kata‘motte’ yang berarti memegang dan ‘nashi’ yang berarti tidak ada, diringkas menjadi
memberikan layanan terbaik tetapi ‘tidak menerima’ sebagai balasannya. Anime Isekai Shokudou bercerita
tentang restoran gjaib dengan pintu yang terbuka ke dunia lain. Restoran tersebut menyediakan makanan
untuk manusia dan makhluk di dunialain setiap hari Sabtu saat pintu dibuka, dengan omotenashi sebagai
layanannya. Dalam tulisan ini, penulis akan menganalisis representasi omotenashi dalam anime I sekai
Shokudou dengan menggunakan teori Abdulellah Al-alsheikh tentang 3 elemen yang dimiliki omotenashi
yaitu Shitsurai yaitu lingkungan fisik omotenashi dilakukan, Furumai berarti kegiatan omotenashi tersebut,
dan Shikake adalah reaksi atau timbal balik pelanggan. Penelitian ini akan menggunakan analisis metode
kualitatif. Hasil dan kesimpulan dari penelitian ini adalah budaya omotenashi yang ditampilkan di anime
Isekai Shokudou sesuai dengan 3 elemen omotenashi, dan ditampilkan di keseluruhan anime.

...... Japan iswidely known for commendabl e service that can be found in every kind of business, regardless
if the customer isalocal guest or aforeign guest. This special kind serviceis called * Omotenashi’ aterm
that derives from the word ‘ motte’ meaning to hold and ‘ nashi’ that mean none, summarized as to give the
best of service but ‘take none’ in return.</em><span style="font-size: 13.008px;"> </span><em style="font-
size: 13.008px;">Isekai Shokudou anime tells about a magical restaurant with a door that opens to another
world. The restaurant provide foods for people and creatures on the other world every Saturdays when the
door opens, with omotenashi asits service. In this paper, the author will analyze the representation of
omotenashi in the anime Isekai Shokudou by using Abdulellah Al-alsheikh's theory about the 3 elements
that omotenashi has, namely Shitsurai which isthe physical environment the omotenashi is carried out,
Furumai means the omotenashi activity itself, and Shikake being the customer's reaction or feedback. This
research will be using a qualitative method analysis. Results and conclusions of this study is the Omotenashi
culture that is shown in the anime Isekai Shokudou corresponds to the 3 elements of Omotenashi, and it is
shown in the entirety of the anime.
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