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Tujuan dari penelitian ini adalah melakukan perancangan Key Risk Indicators (KRI) atau indikator risiko
utama atas risiko-risiko signifikan perusahaan. Penelitian ini mengambil studi kasus pada PT. A yang
bergerak sebagal perusahaan penyedia energi gas. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara dan telaah dokumen perusahaan. Perancangan KRI
yang dilakukan berupa penentuan risiko menengah kemudian penentuan akar risiko, indikator KRI, serta
ambang batas (threshold) dari risiko-risiko signifikan yang berpengaruh pada kinerja perusahaan baik itu
dari sisi operasional maupun finansial. Risiko-risiko signifikan tersebut teridentifikas dari risk register
perusahaan. Risiko-risiko signifikan yang teridentifikasi yaitu tidak tercapainya pendapatan PT. A dan
meningkatnya piutang pelanggan. Hasil perancangan dari PT. A yaitu untuk tidak tercapainya pendapatan
pada PT. A diperoleh tiga penyebab menengah, tiga akar penyebab, dan empat indikator KRI. Untuk
meningkatnya piutang pelanggan pada PT. A diperoleh satu penyebab menengah, dua akar penyebab, dan
duaindikator KRI. Perancangan KRI ini diharapkan dapat memberikan mitigasi lebih dini terhadap potensi
terjadinyarisiko utama yang berdampak besar terhadap pencapaian kinerja.

...... The purpose of this research isto design key risk indicators (KRI) or the main risk indicators for the
company’s significant risks. This research takes a case study at PT. A, which operates as a gas energy
provider company. The method used in this research is qualitative and quantitative. The KRI design is
carried out in the form of determining the medium risk and then determining the root causes, KRI indicators,
and the threshold of significant risks that affect the company’ s performance both in terms of operational and
financia. These significant risks were identified from the company’ srisk register. The identified significant
risks are the not achieving revenue and the increase in customer receivables. The results of designing KRI
from PT. A for not achieving revenue at PT. A obtained three intermediate causes, three root causes, and
four KRI indicators. For increase in customer receivables at PT. A obtained one intermediate cause, two root
causes, and two KRI indicators. The design of this KRI is expected to provide early mitigation of the
potential for major risks that have a major impact on performance achievement.
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