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Abstrak
 

Berbagai tantangan akan dihadapi oleh organisasi dan pemimpin pada organisasi sektor publik seperti era

disrupsi teknologi, era volatility, uncertainty, complexity, dan ambiguity (VUCA) serta reformasi birokrasi

yang saat ini sedang dilaksanakan oleh pemerintah. Kepemimpinan merupakan salah satu faktor penentu

bagi organisasi sektor publik untuk menghadapi tantangan tersebut dan mencapai target dan tujuannya.

Dasar utama efektifitas kepemimpinan bukanlah pengangkatan tetapi penerimaan orang lain atas

kepemimpinan yang bersangkutan. Studi tentang kepemimpinan telah banyak dilakukan, namun penelitian

yang mengeksplorasi kepemimpinan dari perspektif emic yaitu anggota atau komunitas yang menjadi subjek

penelitian masih terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi makna kepemimpinan pada Instansi

Pemerintah dari sudut pandang PNS sebagai objek yang dipimpin. Menggunakan pendekatan kualitatif

interpretivis, wawancara mendalam semi-terstruktur dilakukan dengan 27 pegawai negeri sipil dari instansi

pemerintah pusat, dan data dianalisis menggunakan analisis tematik. Penelitian ini menghasilkan tiga

gagasan kepemimpinan yang beragam dari sudut pandang PNS yaitu: (1) PNS merindukan pemimpin yang

humanis, (2) PNS merindukan pemimpin yang terlibat langsung dalam pelaksanaan tugas, serta (3) PNS

merindukan pemimpin lintas generasi. Studi ini menawarkan panduan kepada para pemimpin di sektor

publik di Indonesia dengan mengidentifikasi gagasan kepemimpinan pada Instansi Pemerintah dari sudut

pandang PNS. Kontribusi utama penelitian ini, yaitu memperkaya kajian literatur tentang kepemimpinan di

sektor publik dengan pendekatan eksploratori para objek yang dipimpin di lingkungan Instansi Pemerintah

dan menggambarkan bagaimana gagasan para PNS tentang kepemimpinan pada sektor publik di Indonesia.

......Various challenges will be faced by organizations and leaders in public sector organizations, such as the

era of technological disruption, the volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity (VUCA) era, and the

bureaucratic reform that is currently being implemented by the government. Leadership is one of the

determining factors for public sector organizations to face these challenges and achieve their targets and

objectives. Effective leadership is not dependent on an appointment but on others' acceptance of the

leadership in question. Many studies on leadership have been carried out, but research that explores

leadership from an emic perspective, namely the members or communities that are the subject of research, is

still limited. This study aims to explore the meaning of leadership in government agencies from the point of

view of civil servants as the objects being led. Using a qualitative approach, semi-structured in-depth

interviews were conducted with 27 civil servants from central government agencies, and the data was

analyzed using thematic analysis. This study resulted in three points about leadership that vary from the

point of view of civil servants, namely: (1) Civil servants yearn for a humanist leader; (2) Civil servants

yearn for leaders who are directly involved in the performance of their duties; and (3) Civil servants yearn

for cross-generational leaders. This study offers guidance to leaders in the public sector in Indonesia by

identifying leadership ideas in government agencies from the perspective of civil servants. The main
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contribution of this research is to enrich the literature review on leadership in the public sector with an

exploratory approach to objects led by government agencies and to describe the ideas of civil servants about

leadership in the public sector in Indonesia.


