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Pengukuran kinerja penting dalam sebuah bisnis. Peningkatan kinerja dapat dicapai melalui perencanaan
manajemen strategis yang tepat. Dengan melakukan pengukuran kinerja yang baik, suatu perusahaan dapat
mengetahui nilai kinerjanya. Hal ini membantu para pengambil keputusan untuk menentukan strategi yang
tepat untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Dengan metode Balanced Scorecard, perusahaan dapat
mengetahui kinerja perusahaan dari 4 perspektif yang ada, yaitu Keuangan, Pelanggan, Bisnis Internal serta
Pertumbuhan dan Pembelgjaran. Maka dari itu, penelitian memiliki tujuan untuk memberikan rekomendasi
KPI agar dapat digunakan sebaga acuan dalam pembuatan Balanced Scorecard kedepannya. Kemudian
dihasilkan strategic objective dan KPI pada setiap perspektif, dan didapatkan 8 strategic objective untuk
seluruh perspektif, 5 indikator untuk perspektif keuangan, 5 indikator untuk perspektif pelanggan, 5
indikator untuk perspektif prosesinternal, serta 6 indikator untuk perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.
...... Performance measurement is important in a business. Performance improvement can be achieved
through proper strategic management planning. By measuring good performance, a company can find out
the value of its performance. This helps decision makers to determine the right strategy to improve company
performance. With the Balanced Scorecard method, companies can determine company performance from 4
existing perspectives, there is Finance, Customers, Internal Business also Growth and Learning. Therefore,
this study aims to provide KPI recommendations so that can use them as areference in developing a
Balanced Scorecard in the future. Then generated strategic goals and KPIs for each perspective, and
obtained 8 strategic goals for all perspectives, 5 indicators for financial perspective, 5 indicators for
customer perspective, 5 indicators for internal process perspective, and 6 indicators for learning and growth
perspective.
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