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Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap dan menganalisis nilai-nilai dimensi personal karyawan PT.
Askrindo Cabang Jakarta Timur terkait dengan pengembangan diri dalam meningkatkan kinerjanya. Metode
penelitian yang digunakan adalah analisis kualitatif dengan pendekatan etnografi. Permasal ahan yang
hendak dicari jawabannya diperoleh melalui kegiatan observasi dan wawancara mendalam dengan partisipan
atau informan penelitian yang terdiri dari pimpinan dan karyawan PT. Askrindo Cabang Jakarta Timur yang
berkaitan langsung dengan subjek penelitian sehingga dapat ditarik kesimpulan yang sesuai dengan kondisi
sebenarnya. Penelitian menemukan bahwa terdapat kecenderungan yang sangat tinggi terhadap karakteristik
orientasi hasil pada budaya PT. Askrindo. Orientasi hasil tersebut merujuk padatoleransi yang sangat tinggi
yang disebabkan oleh budaya kekeluargaan yang dibawa oleh organisasi dari awal berdirinya perusahaan.
Asumsi dasar yang dimiliki PT. Askrindo Cabang Jakarta Timur adalah asumsi dasar maturitas, yang identik
dengan groupism sesuai dengan model Schein. Asumsi tersebut membuat PT. Askrindo Cabang Jakarta
Timur menjadi nyaman dan enggan untuk melakukan pengembangan budaya di luar yang sudah digariskan
oleh PT. Askrindo sebagai perusahaan pusat.

...... This study aims to uncover and analyze the values of the personal dimensions of employees of PT.
Askrindo East Jakarta Branch Office is related to self-development in improving its performance. The
research method used is qualitative analysis with an ethnographic approach. The problem to be answered is
obtained through observation and in-depth interviews with participants or research informants consisting of
leaders and employees of PT. Askrindo East Jakarta Branch Office which is directly related to the research
subject so that conclusions can be drawn following the actual conditions. The study found that there was a
very high tendency towards the characteristics of result orientation in the culture of PT. Askrindo. The result
orientation refers to avery high tolerance caused by the family culture brought by the organization from the
beginning of the company's establishment. The basic assumption of PT. Askrindo East Jakarta Branch
Officeisthe basic assumption of maturity, which isidentical to groupism according to Schein's model. This
assumption makes PT. Askrindo East Jakarta Branch Office became comfortable and reluctant to carry out
cultural development beyond what had been outlined by PT. Askrindo as the central company.
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