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Sistem Pendidikan Nasional mempunyai peran penting dan strategis dalam memajukan ilmu pengetahuan
dan teknologi serta mencerdaskan kehidupan berbangsa dan bernegara. SPM1 (Sistem Penjaminan Mutu
Internal) merupakan salah satu upaya untuk mewujudkan pendidikan yang berkualitas. Sekolah Tinggi I1mu
Kepolisian (STIK) adal ah satu lembaga pendidikan kedinasan maupun lembaga pendidikan akademik
dibawah Kepolisian Republik Indonesia. Sebagai perguruan tinggi kedinasan Kepolisian Republik Indonesia
yang bertujuan mengembangkan ilmu kepolisian di Indonesia, maka peran dan jati diri STIK sebagai

L embaga Pendidikan K edinasan dan Lembaga Pendidikan Akademik adalah hal yang sangat penting. Perlu
dilakukan usaha-usaha maksimal yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas proses belgjar mengajar
(akademik) sehingga dapat meluluskan Perwira Polisi yang berkualitas dan dapat memenuhi kebutuhan
keamanan bagi masyarakat, bangsa dan negara. Namun demikian implementasi SPM1 belum dilaksanakan
dengan optimal di Sekolah Tinggi IImu Kepolisian. Terdapat beberapa kendala terkait sumber daya,
kebijakan, dan anggaran yang menghambat implementasi SPMI. Selain itu, STIK selamaini belum
menerapkan analisis penjaminan mutu modern dalam pengukuran Kinerjaterkait penerapan strategi yang
telah berjalan, hanya menggunakan analisis serapan atas anggaran. Oleh karena itu tujuan dari penelitian ini
adalah membuat standar operasi kebijakan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) dengan menggunakan
Konsep mangjemen Pendidikan tinggi modern Balance Scorecard (BSC) di Sekolah Tinggi [Imu Kepolisian
(STIK). Serta melakukan analisis penerapan SPMI dengan menggunakan pendekatan BSC. Pendekatan
penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif dengan menggunakan metode studi
observasi dan wawancaradi lingkungan civitas STIK. Tahapan analisis yang dilakukan meliputi
pembobotan kinerja untuk menilai besaran angkal/indeks,yang terdiri dari; Indeks Capaian Indikator Kinerja
Utama (IKU), Nilai Sasaran Strategis (NSS), Nilai Kinerja Perspektif (NKP), Nilai KinerjaUnit (NKU).
...... The National Education System has an important and strategic role in advancing science and technol ogy
and educating the people of the nation and state. SPMI (Internal Quality Assurance System) is one of the
efforts to realize quality education. The College of Police Science (STIK) isan official educational
ingtitution as well as an academic educational institution under the Republic of Indonesia Police. As an
officia university for the Republic of Indonesia Police, which aimsto develop police science in Indonesia,
the role and identity of STIK as service education institutions and academic education institutions are very
important. It is necessary to make maximum efforts to improve the quality of the teaching and learning
process (academic) so that they can graduate qualified police officers and be able to meet the security needs
of society, the nation, and the state. However, the implementation of SPMI has not been carried out
optimally in the College of Police Science. There are several obstacles related to resources, policies, and
budgets that hinder the implementation of SPMI. In addition, STIK has not yet implemented modern quality
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assurance analysis in measuring performance related to the implementation of an ongoing strategy, only
using budget absorption analysis. Therefore, the purpose of this study is to establish a standard operating
policy for the Internal Quality Assurance System (SPMI) using the Management Concept of Modern Higher
Education Balance Scorecard (BSC) in the College of Police Science (STIK). aswell as analyzing the
implementation of SPMI using the BSC approach. The research approach used is a qualitative descriptive
approach using observation and interview study methods within the STIK community. The stages of
analysis carried out include performance weighting to assess the amount of the number or index, which
consists of the Key Performance Indicator Achievement Index (IKU), the Strategic Target Value (NSS), the
Perspective Performance Score (NKP), and the Unit Performance Score (NKU)



