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Human Reliability Assessment (HRA) merupakan metode kualitatif dan kuantitatif untuk mengukur
kontribusi manusia terhadap sebuah resiko. Skripsi ini membahas mengenai Human Reliability Assessment
(HRA) pada proses printing kemasan plastic fleksibel pada PT. SMPI menggunakan metode Human Error
Assessment and Reduction Technique (HEART) yang bertujuan untuk mengetahui nilai Human Error
Probability (HEP). Penelitian ini adalah penelitian semikuantitatif dengan observasi langsung pada operator
proses printing artikel MPPS pada perusahaan kemasan menggunakan mesin GR6. Nilai HEP tertinggi
terdapat pada proses mesin yang sedang menjalankan proses pencetakan, kemungkinan kesalahan yang
mungkin terjadi adalah operator lalai/membiarkan mesin produksi menyala. Dalam prosesini terdapat
kemungkinan 65,8% human error. Dilanjutkan dengan pengukuran dan sinkronisasi jarak guide roller diatas
silinder proses dimana kemungkinan kesalahan yang terjadi adalah gagal mengukur silinder, pada prosesini
terdapat kemungkinan 60% human error. Dan yang ketiga, pada proses reverse check/surface print, size
check (flange hole slope, raster depth, raster angle), dan Roughness check (HV-HARDNESS VICKERYS)
masing-masing memiliki probabilitas error yang sama yaitu sebesar 55,6 %.

...... Human Reliability Assessment (HRA) is a qualitative and quantitative method to measure human
contribution to arisk. Thisthesis discusses the Human Reliability Assessment (HRA) in the flexible plastic
packaging printing process using the Human Error Assessment and Reduction Technique (HEART) method
which aims to determine the value of Human Error Probability (HEP). This research is a semi- quantitative
study with direct observation of operators of the MPPS article printing process at packaging companies
using GR6 machines. The highest HEP value is found in the machine process that is running the printing
process, the possibility of an error that might occur is the operator neglecting/letting the production machine
turn on. In this process there is a 65.8% possibility of human error. Followed by measuring and
synchronizing the distance of the guide roller above the process cylinder where the possible error that occurs
isfailure to measure the cylinder, in this process there is a possibility of 60% human error. And thirdly, in
the reverse check/surface print process, size check (flange hole slope, raster depth, raster angle), and
Roughness check (HV-HARDNESS VICKERS) each have the same error probability of 55.6%.
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