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Abstrak
 

Pada saat ini, di media sosial Instagram terdapat sejumlah akun yang secara aktif mengunggah meme

tentang budaya kerja di startup Indonesia, yang salah satunya adalah @ecommurz. Bermula dari akun

meme, Ecommurz telah menjelma menjadi sebuah komunitas virtual di mana para pekerja startup saling

berjejaring, berinteraksi, dan membantu sama lain. Dengan mengacu pada konsep connective action oleh

Bennett & Segerberg (2012), penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana sebuah aksi kolektif di antara

para pekerja startup dapat terbentuk melalui media sosial. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif,

dilakukan dengan metode etnografi virtual, dan didukung oleh observasi mendalam, analisis retorika visual

untuk mengungkap makna di balik meme yang diunggah dan analisis tekstual terhadap kolom komentar

pada unggahan tersebut. Penelitian ini mengungkap bahwa melalui meme-meme yang bernuansa humor,

satir, dan bergaya bahasa kasual, Ecommurz telah mendemokratisasi pembicaraan mengenai isu dan

permasalahan yang dihadapi banyak pekerja di lingkungan startup. Hasilnya adalah terciptanya ikatan

kolektif di antara para pekerja startup yang merasa relevan dengan meme yang diunggah dan memiliki

kesamaan tujuan. Connective action yang terbentuk bermula dari aksi personal sekelompok orang, dan

sepenuhnya terjadi secara organik melalui media sosial, Meskipun Ecommurz berperan besar sebagai yang

memotori gerakan, tapi perkembangan pesat dan influence (pengaruh) kuat yang mereka miliki tidak akan

tercipta tanpa adanya solidaritas dan partisipasi aktif di antara para pengikutnya. Hingga pada akhirnya,

dampak dari gerakan yang mereka lakukan dapat turut menghasilkan perubahan atau mempengaruhi apa

yang terjadi di kehidupan nyata (offline).

......Currently, there are a number of Instagram accounts that are actively uploading memes concerning work

culture at Indonesian startups, one of which is @ecommurz. Ecommurz began as a meme account and has

evolved into a virtual community where startup workers network, connect, and help one another. This study

tries to examine how connective action among startup employees can be formed through social media by

referring to Bennett and Segerberg's (2012) concept of connective action. This is a qualitative research

project using the virtual ethnography method, with in-depth observations, visual rhetorical analysis to

uncover the meaning behind the uploaded memes, and textual analysis of the comments column. This study

reveals that Ecommurz has democratized conversations regarding the concerns and problems experienced by

many employees in the startup environment by using memes that are humorous, satirical, and casual in tone.

As a result, a collective tie is formed among startup company employees who relate to the published memes

and share similar objectives. The establishment of a connective action begins with the personal action of a

group of people and occurs fully organically through social media. Even if Ecommurz is the movement's

driving force, their rapid growth and great influence cannot be achieved without solidarity and active

engagement among their followers. In the end, the impact of their movements can produce changes or
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influence what happens in real life (offline).


