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Abstrak
 

Jumlah restoran di Kota Bekasi dalam perkembangannya selalu meningkat khususnya sejak tahun 2018

hingga 2021 yang ditandai dengan adanya kenaikan wajib pajak restoran yang selalu terjadi setiap tahunnya.

Namun realisasi penerimaan pajak restoran di Kota Bekasi tidak pernah mencapai target setiap tahunnya dan

mengalami ketidakstabilan yang cenderung menurun. Untuk meningkatkan penerimaan pajak restoran dan

melakukan upaya terhadap pengawasan pajak restoran, Badan Pendapatan Daerah Kota Bekasi telah

memasang aplikasi pengelola data di beberapa restoran yaitu tapping box. Penelitian ini menganalisis

mengenai implementasi kebijakan tapping box pada pajak restoran di Kota Bekasi. Penelitian ini

menggunakan pendekatan penelitian post positivist dengan metode analisis deskriptif serta menggunakan

teknik pengumpulan data studi pustaka dan wawancara mendalam. Analisis implementasi ini menggunakan

teori implementasi Edwards III hasil penelitian bahwa dimensi dari faktor keberhasilan dan kepatuhan wajib

pajak tidak seluruhnya berjalan dengan baik yaitu sarana dan prasarana yang belum mendukung; dan adanya

penolakan dari wajib pajak restoran terkait implementasi kebijakan tapping box serta terdapat beberapa

kendala dalam pelaksanaan implementasi. Kendala-kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan implementasi

kebijakan tapping box sebagai salah satu bentuk pengawasan pajak restoran di Kota Bekasi diantaranya

adalah kendala sosialisasi, kendala teknis, dan pemasangan yang belum merata.

......The number of restaurants in Bekasi City is always increasing, especially from 2018 to 2021 which is

marked by an increase in the restaurant tax payer which always occurs every year. However, the realization

of restaurant tax revenue in Bekasi City never reaches the target every year and experiences instability

which tends to decrease. To increase restaurant tax revenue and make efforts to supervise restaurant taxes,

the Regional Revenue Agency for the City of Bekasi has installed a data management application in several

restaurants, namely tapping box. This study analyzes the implementation of the tapping box policy on

restaurant taxes in Bekasi City. This study uses a post positivist research approach with descriptive analysis

methods and uses literature study data collection techniques and in-depth interviews. This implementation

analysis uses Edwards III's implementation theory. The research results show that the dimensions of success

factors and taxpayer compliance are not all going well, namely facilities and infrastructure that are not yet

supportive; and there was resistance from restaurant taxpayers regarding the implementation of the tapping

box policy and there were several obstacles in the implementation. The obstacles faced in implementing the

tapping box policy as a form of oversight of restaurant taxes in Bekasi City include socialization constraints,

technical constraints, and uneven installation.
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